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Chacao es uno de los municipios mds emblemati-
cos ya no solo de la ciudad de Caracas, sino de toda
Venezuela. Es simbolo de desarrollo y modernidad,
pero al mismo tiempo tiene un pasado que lo vincula
a lo rural, cuando importantes haciendas cafetaleras
ocuparon su territorio actual, en especial a partir de
finales del siglo XVIII. La progresiva vinculacién del
pueblo de Chacao con la capital del pais, fue sintoma
del proceso de crecimiento y modernizacién que ex-
periment6 el pais a partir de mediados del siglo XX.

Hoy dfa, Chacao es uno de los cuatro municipios
que forman el Distrito Metropolitano de Caracas, y
al mismo tiempo es parte de los 21 municipios del
estado Miranda. Tiene una extensién territorial de
13 km?, lo que lo convierte en el municipio mas pe-
queno de la ciudad, y estd conformado por una sola
parroquia, llamada también Chacao. De acuerdo con
los datos que ofrece la Encuesta Nacional de Con-
diciones de Vida (ENCOVI. UCAB. 2020), tiene
70.804 habitantes.

En Chacao sobresale el sector de servicios, albergan-
do los principales centros financieros y comerciales
de la ciudad, asi como las mds importantes sedes ban-
carias del pais, ademds de ser asiento de embajadas e
importantes hoteles.

Dentro de su territorio destacan urbanizaciones y zo-
nas célebres como el Caracas Country Club, La Caste-
llana y Altamira. Posee también una serie de espacios
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publicos como la Plaza Francia, la Plaza Gran Colom-
bia, la Plaza Brién, en Chacaito, y la Redoma Isabel la
Catdlica en La Castellana, ademds de murales que no
solo embellecen los espacios publicos, sino que ofrecen
una acogedora sensacién de modernidad y sosiego.

Este marco social y econémico pudiera sugerir que
gobernar este municipio no representa un reto ma-
yor, y que cualquiera que lo intente tiene el éxito
asegurado. No obstante, la realidad, terca como es,
indica otras cosas.

Venezuela vive un proceso politico muy particular
desde hace mds de 20 afnos, que ha generado signifi-
cativos escenarios de conflictividad, que se han pro-
fundizado en los Gltimos afnos. Asimismo, el pais es
victima del fenémeno de la hiperinflacién, que va ca-
mino a romper el récord mundial como la mds larga
de la historia, y que tan terribles consecuencias socia-
les ha generado. Ademds, este cuadro ha provocado
una masiva ola de emigrantes venezolanos jamds vista
en nuestra historia, siendo una de las mds importan-
tes a nivel mundial.

Por si fuera poco, el ano 2020 nos trajo el COVID-19,
que ha comprometido no solo la salud de miles de
venezolanos, sino que también ha hundido atin mds
nuestra economia.

De acuerdo con los datos que aporta el estudio de
Encovi (2020), Venezuela posee una escandalosa cifra
de pobreza extrema de 67%, ademds de un 94% de la
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poblacién que vive por debajo de la linea de la pobre-
za. Esa misma investigacién sefiala que el municipio
Chacao posee unos porcentajes de pobreza extrema
de 34% y de pobreza general del 67%. Si bien estas
cifras son mejores que el promedio del pais, son real-
mente preocupantes. Esto deja claro que muy pocos
han escapado al deterioro social y econémico que ex-
perimenta Venezuela.

A la dura situacién socioeconémica se suma la deca-
dencia institucional y de servicios ptblicos en todo el
pais, profundizando el malestar social, y la aparicién
del virus no ha hecho otra cosa sino ahondar las difi-
cultades para los venezolanos.

Chacao, ademds, tiene una caracteristica muy parti-
cular: es un municipio donde el14% de la poblacién
es mayor de 65 anos, casi que el doble del promedio
nacional (UCAB. 2020). Se sospecha que esta cifra
ha aumentado el dltimo afio, producto del éxodo de
venezolanos jévenes hacia otros paises. Por lo tanto,
un porcentaje importante de la poblacién del muni-
cipio puede considerarse como adulto mayor, lo que
obliga a ofrecer una atencién especial a este grupo,

sobre todo con el advenimiento del COVID-19.

Este municipio ha sido centro de enfrentamientos
politicos, de manifestaciones de todo tipo y de re-
presién policial o militar, que han dejado una huella
indeleble en la memoria de los chacaoenses y de la
ciudad misma.



Queda claro entonces que la gestién municipal en
Chacao estd llena de obstdculos y dificultades. Ofrecer
servicios publicos de calidad, mantener en éptimas
condiciones el espacio urbano y satisfacer las necesi-
dades de los vecinos del municipio, en estos tiempos
de tanta adversidad, es un reto muy importante.

Gustavo Duque fue electo alcalde en el ano 2017,
justo después de varios meses de intensa lucha poli-
tica y manifestaciones politicas masivas, que provo-
caron enormes pérdidas humanas y materiales en el
municipio.

A partir del momento de su eleccién, Duque se plan-
ted el rescate de Chacao, devolverlo al sitial que siem-
pre ocup6 como uno de los municipios de Venezuela
con mejor calidad de vida, y lo estd logrando.

Vivimos tiempos complejos, que provocan problemas
cada vez mds complicados que desconocemos cémo
afrontar, por lo que requieren una mirada diversa
para encontrar sus soluciones. Estamos obligados a
repensar las cosas, los procesos y la forma de c6mo
abordar las politicas publicas.

La pandemia nos empuja, en medio de este escenario
de complejidad, a «valorar cémo multiples y diversos
actores interactdan, pelean, y colaboran entre ellos.
Este es el marco en el que debemos construir unas

politicas publicas dotadas de inteligencia» (Brugué.
2021: 45)
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Formular y ejecutar politicas publicas, eficaces y efi-
cientes, requiere de una combinacién de factores que
incluyen voluntad politica, capacidad técnica, visién
estratégica y, especialmente, capacidad innovadora.
La innovacién publica es esencial en tiempos de difi-
cultades, entendiéndola como el proceso que desem-
boca en el disefio e implementacién de «soluciones
novedosas a un problema o necesidad social que sean
mds efectivas, eficientes, sostenibles o justas, que las
soluciones preexistentes » (LIP, 2020).

La gestién del alcalde Duque ha puesto en prictica
esa combinacién de factores para generar soluciones a
los problemas de su municipio. Acompanado con un
equipo talentoso y comprometido, se ha empenado
en que la Alcaldia de Chacao pueda ofrecer respuestas
innovadoras, en las que los vecinos juegan un rol pro-
tagénico. Este enfoque de gestién resume y explica
los resultados positivos obtenidos.

Hoy en dia, Chacao es un municipio que estd en ca-
pacidad de abastecer a la mayoria de sus habitantes
con un servicio de agua de calidad; ofrece espacios
urbanos de primer nivel para el esparcimiento cultu-
ral y deportivo; sus calles y avenidas son limpias, or-
denadas y seguras, y de noche estdn bien iluminadas;
brinda un servicio de salud de calidad y moderno,
y una educacién incluyente, que trata de estar a la
vanguardia de los procesos de ensefianza; tiene una
rapida capacidad de respuesta a las emergencias de
cualquier tipo, gracias a su apuesta por el uso de las
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Tecnologias de Informacién y Comunicacién (T1C),
para tener asi un contacto fluido con los vecinos; cui-
da de su importante poblacién de adultos mayores, y
hasta las mascotas del municipio son bien atendidas.

Este libro trata de recoger los aspectos mds importan-
tes de una gestién que ya va a cumplir cuatro anos.
Dividido en capitulos que abordan temidticas secto-
riales, registra las politicas publicas que se pusieron
en marcha para abordar los diferentes problemas que
afectan a la ciudad, y que pueden ser atendidos desde
el poder municipal. Es una aproximacién a la expli-
cacién de por qué Chacao es un modelo de gestién
exitosa.
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GUSTAVO DUQUE:
UN ALCALDE
INCANSABLE
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Era el mes de mayo de 2017; caminando entre barri-
cadas hechas con basura, troncos y cualquier objeto
que estuviera al alcance de la mano, observaba con
preocupacién los enfrentamientos diarios que ocu-
rrian enla autopista Francisco Fajardo y Altamira Sur,
entre manifestantes y la Guardia Nacional Bolivaria-
na. Pisando aceras cuyos bordes habian sido rotos para
usar los pedazos obtenidos como proyectiles; viendo
paredes pintadas con mensajes antigubernamentales
y vidrieras rotas; supervisando prudencialmente la
Plaza Altamira, que funcionaba como cuartel general
de la resistencia, el grupo de jévenes que se oponia al
gobierno de Nicolds Maduro.
Gustavo Adolfo Duque Sédez, director de Seguridad
de la Alcaldia de Chacao, el municipio epicentro de
la conflictividad politica venezolana, trata de mini-
mizar los dafnos que las manifestaciones y la represién
a estas producen al municipio, a su infraestructura y,
sobre todo, a sus vecinos.
«Me sentia extremadamente cansado; no veia el fin
de esos dias. Sin embargo, las familias a cuyos de-
partamentos entraba el aire téxico de las bombas la-
crimégenas y los vecinos por cuya seguridad debia
velar eran mi motivacién para seguir adelante [...]
eran mi responsabilidad. Hacfamos reuniones dia-
rias por cuadras, para establecer las estrategias y los
protocolos de cémo actuar ante la emergencia [...]
A diario mantuvimos el contacto con los vecinos
para tener un monitoreo constante de su situacién
[...] todo ello para coordinar acciones en medio de
15



la consternacién social provocada por la confronta-
cién entre los venezolanos».

«Me sentia extremadamente
cansado; no vefa el fin de esos
dias. Sin embargo, las familias
a cuyos departamentos entraba

el aire téxico de las bombas

lacrimégenas y los vecinos
por cuya seguridad debia
velar eran mi motivacién para

seguir adelante [...] eran mi

responsabilidad»

Testigo excepcional de uno de los episodios mds com-
plejos de la historia reciente venezolana y en particular
del municipio, que lo sumergieron en una dindmica
de trabajo sin descanso, durante ciento y tantos dias
entre balas, piedras, bombas lacrimégenas y molo-
tov, incendios, heridos y muertes. Lo que se percibia
como una experiencia extrema y desgastante terminé
convirtiéndose en una gran experiencia de gestién, de
politica y sobre todo de vida.

Mucha gente se cansa o se rinde muy ripido
Gustavo Duque no se doblega ficilmente. Desde
adolescente tuvo claro que su vocacién seria el servi-
cio putblico y, ademds, que haria todo lo posible para
formarse para ello y asi encontrar las mejores solucio-
nes a los problemas publicos:
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«Entre los 13 y 14 anos me comencé a cuestionar el
por qué si las cosas se podian hacer bien estaban mal
hechas y, aunque queria hacer algo al respecto, no te-
nia en ese momento las herramientas para lograrlo,
porque siempre he tenido claro que para asumir res-
ponsabilidades que tienen que ver con lo publico hay
que hacerlo con formacién y no con improvisacién».

Desde adolescente tuvo claro
que su vocacion seria el servi-
cio publico y, ademas, que harfa
todo lo posible para formarse
para ello y asi encontrar las me-
jores soluciones a los problemas

publicos

Nacido en el seno de una familia de clase media en
Caracas, el 3 de febrero de 1975, fue llevado a Mar-
garita cuando era un niflo pequeno. Sus padres le
han ensenado con el ejemplo el valor del trabajo y
la solidaridad. Ellos, con mucho esfuerzo, pudieron
proporcionarle la educacién y formacién que lo pre-
pararfan para alcanzar sus metas.
En Margarita realizé estudios en el drea de Relaciones
Industriales y, como es usual entre familias trabajado-
ras, Gustavo Duque debia dividir sus esfuerzos entre
la universidad y el trabajo. Asi pues, fue ayudante de
su padre en la empresa familiar, laboré en restauran-
tes y franquicias de comida rdpida, limpiando banos,
cocinando hamburguesas, haciendo de mesonero o
17



como vendedor, extrayendo de todo ello un aprendi-
zaje valioso: relacionarse y entender a la gente de todo
nivel. Algo que se le ha dado naturalmente y que le ha
servido de mucho como servidor publico.

Un cambio de rumbo

Los grandes cambios que se suscitan en el mundo par-
ten, normalmente, de una decisién arriesgada. Decidir
implica sacrificar, arriesgar, dejar atrds, vencer miedos
y confiar. A veces no es lo més sencillo, pero es lo que
se requiere para crear, para que surja lo nuevo, para que
lo potencial se convierta en realidad.

Abandonar la isla en donde crecié, donde estaban sus
afectos y se forjaron sus fundamentos ciertamente im-
plic6 un sacrificio, pero uno que valdria la pena: «Un
dia yo estaba jugando dominé con unos amigos y ya
para ese entonces tenfa la intencién de hacer politi-
ca. En la mesa dos companeros que estaban jugando
eran abogados y alli, cuando menos lo esperaba, tuve
esa revelacién; descubri que queria estudiar Derecho,
una carrera que me darfa las herramientas que necesi-
taba para lograr lo que me habia propuesto».

Caracas fue la ciudad que eligié para cumplir con ese
objetivo que se habia formulado esa tarde: «Lo hice
en contra de la voluntad de mis padres; no querfan
que me fuera a una ciudad tan peligrosa. Pero mi de-
cisién ya estaba tomadan.
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La Gran Capital
No obstante, la resistencia de sus padres ante la idea
de irse a Caracas, tuvo el apoyo de ellos para cumplir
su deseo de estudiar Derecho, titulo que obtuvo en la
Universidad Santa Maria, en el ano 2003. Para poder
pagar sus estudios continué trabajando, desempe-
nandose como promotor en una empresa de eventos
o como apoyo en los departamentos de vestuario e
iluminacién en un canal de televisién. Durante este
tiempo, siempre contd con la valiosa ayuda de su fa-
milia, en particular de su hermana y su cunado.
«Una vez estaba cenando con ellos y tenfa que com-
prar unos libros y no tenia plata para comprarlos [...],
entonces les dije que tenfa que comprar ese libro, que
iba a esperar a cobrar para hacerlo. Al dia siguiente,
cuando fui a salir, mi cufiado me habia dejado la pla-
ta y una nota que decfa “compra tus libros y estudia,
chamo”. Esos son los pequenos detalles que uno tiene
que valorar.
Aunque su intencién original era regresar a Margari-
ta, luego de culminados sus estudios, en el segundo
ano de la carrera de Derecho comenzé a trabajar en
la Contraloria del Municipio Chacao, en la que seria
su primera experiencia en la administracién publica.
En dicho organismo ocupé la posicién de director de
la oficina de atencién al ciudadano. Luego de fun-
gir como concejal suplente, en 2013 serfa designado
director de justicia municipal, cargo que desempend
hasta el afio 2016. Durante esos anos pudo seguir for-
mandose, llegando a realizar estudios de postgrado en
19



Politicas Publicas para Latinoamérica y en Derecho
Internacional al Servicio del Bienestar Social, en la
Universidad Complutense de Madrid.

De regreso a Venezuela, continué trabajando y estu-
diando, pudiendo completar otro postgrado, en este
caso en Derecho Administrativo. Asi también tuvo la
oportunidad de incursionar en el drea de la docencia
universitaria, que ejercié entre los afios 2008 y 2013.

Un nuevo reto

En el ano 2016, Gustavo Duque fue designado por
el alcalde Ramén Muchacho como director ejecutivo
de Seguridad Integral. En ese rol tendria su prueba
de fuego como servidor publico, al enfrentarse a la
situacién de inseguridad provocada por las manifes-
taciones politicas y a la represién sufridas por ellas,
que durante varios meses del ano 2017 sacudieron al
municipio Chacao.

En marzo de 2017, la Sala Constitucional del Tribu-
nal Supremo de Justicia (TS]), dicté las sentencias
Nro. 155y 156 que le otorgaba potestades legislativas
al Presidente de la Republica y declaraba que las fun-
ciones de la Asamblea Nacional serfan ejercidas por
la propia Sala Constitucional. Esto generd el rechazo
inmediato de buena parte del pais y activé el ciclo de
protestas que irfan escalando en intensidad durante
varios meses. El 1ro de mayo, el Presidente Maduro
convocd una Asamblea Nacional Constituyente, con-
siderada inconstitucional por la oposicién y que solo
servirfa para avivar la llama de las protestas.
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El municipio Chacao se convertirfa en un campo de
batalla durante cinco meses, provocando cuantiosos
dafios a la propiedad privada, a los bienes publicos
y, lo mds lamentable, la muerte de venezolanos, en
su mayoria jévenes, algunos de ellos emblemiticos,
como Juan Pablo Pernalete, victima de la represién de
los cuerpos nacionales de seguridad.
El 8 de agosto de ese mismo ano, la Sala Constitu-
cional del TSJ, encuentra culpable al alcalde Ramén
Muchacho por desacato por no impedir el cierre de
vias durante las protestas en contra del gobierno de
Nicolds Maduro. Muchacho fue ademds inhabilita-
do politicamente y condenado a 15 meses de prisién.
Ante tal situacién, el Concejo Municipal de Chacao
designé a Gustavo Duque como alcalde encargado
para culminar el periodo de gobierno 2013-2017.
«Lamentablemente la primera encargaduria fue muy
atropellada y tuvo que salir Ramén, a quien quiero y
agradezco mucho la confianza que me dio y las opor-
tunidades para yo poder desarrollarme».
A Gustavo Duque le tocé lidiar con esa inesperada
responsabilidad y, sobre todo, con la obligacién de
recuperar los espacios del municipio, dafiados luego
de cinco meses de intensa protesta y represion. Pero,
ademds, se vendria un nuevo reto: las elecciones mu-
nicipales de diciembre de 2017. Siendo un hombre
de desafios, decide participar en el proceso electoral
como independiente, logrando la victoria con el 63%
de los votos, de acuerdo con las cifras del Consejo
Nacional Electoral (CNE).
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Luego de cuatro afios al frente de la alcaldia, periodo
que ha coincidido con la peor crisis econémica de la
historia del pais y con la aparicién del COVID-19,
Gustavo Duque puede mostrar una gestién que se
considera un modelo a seguir, ofreciendo soluciones
innovadoras y cercanas a la gente.

Un hombre de familia

Para Gustavo Duque la familia es prioridad, estd an-
tes que todo. ;Cémo se compagina esa idea irrebati-
ble con el oficio de la politica y el servicio publico?
Con mucho sacrificio y entrega. Estd casado con la
comunicadora social Vanessa Bachrich, y tienen una
nina de 5 anos, Marfa Antonieta, que es la debilidad y
principal cémplice del alcalde de Chacao. A pesar de
estar entregado a su labor como alcalde, trata siempre
de estar presente y entregarles tiempo de calidad.
Para Vanessa, Gustavo es un «esposo increible. Creo
que es porque tiene el maravilloso ejemplo de familia
que sus padres han construido en 53 afos de afios
que tienen de casados. Sin duda, son nuestra mayor
inspiracién». Ella, en su rol de Primera Dama del
municipio, se ha involucrado en tareas como la pro-
mocién de la lactancia materna, la educacién, la de-
fensa de los derechos del nifio y adolescente y el tra-
bajo con adultos mayores, la que califica como «una
experiencia enriquecedora y gratificante». Pero, sobre
todo, Vanessa es un pilar al que se aferra su esposo, es
el equilibrio en el hogar.
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Uniendo los puntos hacia atris

Entre sus responsabilidades como alcalde y para con
su familia, Gustavo Duque no tiene mucho tiempo
libre. Sin embargo, cuando lo tiene, disfruta ver al-
guna serie sobre politica y leer biografias de grandes
personajes y ensayos histéricos y politicos; pero ha
sido el discurso de Steve Jobs en la Universidad de
Standford, sobre su teoria de los puntos, la que le ha
dado la clave para mantenerse enfocado:

«Si unimos los puntos de atrds hacia adelante pode-
mos concluir que si valié la pena trabajar en todo lo
que trabajé [...] si valié la pena hacer todos los esfuer-
zos y sacrificios, porque todo ha sido para llegar hasta
este lugar donde me siento verdaderamente ttil».

No puedes conectar los puntos
mirando hacia adelante; solo
puedes hacerlo mirando hacia
atras. Asi que tienes que confiar
en que los puntos se conectaran
de alguna forma en el futuro.
Steve Jobs

Y es precisamente desde la posicién donde se encuentra
ahora, en la alcaldia de Chacao, que ha podido cum-
plir su aspiracién juvenil de hacer cosas en beneficio de
la comunidad; y de procurar que se hagan bien.

«Yo quiero estar donde sea tutil. En este momento
yo siento que soy util aqui. A pesar de que el pais
vive su peor crisis, vale la pena sofnar. Al final del dia
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si td te trazas una meta sabes que, si te esfuerzas y
haces lo adecuado, lo puedes lograr».

24



CAPITULO 1: AGUA
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No se aprecia el valor del agua
hasta que se seca el pozo.
Proverbio inglés

Agua, cdmo te deseo

Agua, te miro y te quiero

Agua, corriendo en el tiempo
Agua, bailando en manos del sol
Cancién de Los Piojos



Carla Rondén, Maria Cortez y Saverio Denovellis
tienen algunas cosas en comun: son venezolanos, ve-
cinos del municipio Chacao y sufrieron por anos los
inconvenientes de un servicio deficiente e irregular
de agua. Desde 2014 «teniamos agua solo una vez a
la semana», manifestd la senora Maria Cortez en una
entrevista a Reuters (2021); por su parte, Carla Ron-
dén explica que era imposible poder planificar las ac-
tividades del hogar, pues nunca se sabia cudndo podia
llegar el agua y confiesa que tenia que ir al Parque del
Este a buscar el liquido. Saverio Denovellis asegura
que no habian tenido servicio regular de agua en los
ultimos 12 afhos.

Esta situacién desesperante, que han vivido millones
de venezolanos, ha estado cambiando en Chacao en
los dltimos afios. Pero, ;c6mo? ;Qué ha sucedido en
el municipio del Este de Caracas para superar este
grave problema de servicio publico? La respuesta pu-
diera resumirse en: voluntad politica, trabajo duro, y
capacidad innovadora.

El agua, recurso preciado

Nadie sabe lo que tiene hasta que lo pierde, reza la

sabiduria popular. La vida diaria, la normalidad de las

cosas, la rutina del hogar y la comodidad de vivir, de-

penden de factores que, por haberlos tenido siempre

a la mano, no le damos el valor que merecen.

Uno de esos factores que determinan ya no solo nues-

tra calidad de vida sino también nuestra salud y de-

sarrollo, es el agua. El agua es sinénimo de vida: los
27



grandes asentamientos humanos, a lo largo de la his-
toria, se han instalado, siempre, cerca de una fuente
de agua, bien sea rios, lagos o lagunas. El agua es in-
dispensable para la produccién agricola, para el desa-
rrollo industrial, para la cria de animales, para el aseo
personal, y claro estd, para la ingesta directa de los
seres humanos.

Se calcula que una persona necesita entre 20 y 40
litros de agua al dia, por lo menos, para cumplir con
lo que se conoce como el «requerimiento minimo
sanitario» (Gabaldén. 2015). Sin embargo, el acceso
al agua potable no es precisamente algo garantizado
alrededor del planeta. La Organizacién Mundial de
la Salud (OMY) calcula que el 40% de la poblacién
mundial sufre de escasez de agua, que bien puede au-
mentar debido a los efectos del cambio climdtico y al
crecimiento de la poblacién.

A esta situacién de carencia se le suma la calidad del
agua. Diariamente mueren 1.000 nifios en todo el
orbe producto de enfermedades diarreicas, relaciona-
das con la contaminacién del agua (OMS. 2019).

El agua es fundamental para la vida humana, y asi
lo ha entendido la comunidad internacional. En ese
sentido, la Organizacién de las Naciones Unidas es-
tablecié en la resolucién 64/292, de julio de 2010, el
derecho humano al agua y el saneamiento, recono-
ciendo literalmente que «el derecho al agua potable y
el saneamiento es un derecho humano esencial para
el pleno disfrute de la vida y de todos los derechos
humanos» (ONU. 2010:3). En esa misma resolucién
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se exhorta a los Estados a disponer de todos los recur-
sos necesarios para satisfacer el cumplimiento de este
derecho.

IL.a ONU estableci6 en la resolu-

cion 64/292 el derecho humano

al agua y el saneamiento, recono-
ciendo literalmente que «el de-

recho al agua potable y el sanea-
miento es un derecho humano

esencial para el pleno disfrute de
la vida y de todos los derechos

humanos»

Asi mismo, la Agenda 2030 para el Desarrollo Soste-
nible, aprobada por la Asamblea General de la ONU
en 2015, delinea 17 Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS), que deben ser alcanzados para el ano
2030, incluyendo uno destinado a abordar la proble-
madtica del agua, especificamente el nimero 6 de esos
ODS, conocido como Agua Limpia y Saneamiento.
Una de las metas que se plantea este objetivo es al-
canzar el acceso universal y equitativo al agua pota-
ble, a un precio accesible para todos.
Este dltimo aspecto es de suma importancia, ya que
se considera que una de las politicas ptblicas mds
efectivas para aminorar la pobreza es, precisamente,
aquella que logre incrementar el nimero de habitan-
tes con servicio regular de agua potable. De otra ma-
nera, los ciudadanos se verian obligados a recurrir a
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otras formas para abastecerse de agua que pudieran
ser no seguras, antihigiénicas o costosas, ademds de
ocupar un tiempo valioso que se pudiera usar para
actividades productivas. Se considera que una familia
con un servicio de agua potable y saneamiento, estd
mids cerca de salir del umbral de la pobreza o de, por
lo menos, sostener su lugar en el escalafén social.
Venezuela en los dltimos afios ha vivido tiempos muy
duros en materia de acceso al agua potable. De acuer-
do con un reportaje publicado por el portal web Pro-
davinci (2018), entre los anos 2016y 2017 unos 9,78
millones de venezolanos sufrieron de racionamiento
del vital liquido, recibiendo a la semana dos dias de
agua como promedio.

El venezolano se ha visto obligado a cambiar sus ha-
bitos de limpieza y aseo personal, comprar botellones
de agua, camiones cisterna, construir pozos y hacer
uso de manantiales, canadas, e incluso de rios como
el Guaire, para abastecerse de agua. La vida dentro
del hogar queda supeditada al ansiado momento en
que sale agua de las tuberias, que es la senal de partida
que pone a los miembros de la familia a correr para
llenar tanques, y todo tipo de envases, y aprovechar
para limpiar, lavar y banarse.

La escasez de agua o su baja calidad suponen no solo
un problema para la salud y economia de los venezo-
lanos, sino también el incumplimiento por parte del
Estado venezolano de un derecho humano universal,
también consagrado en la Constitucién de la Repu-
blica Bolivariana de Venezuela (CRBV).
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De acuerdo con la CRBYV, toda persona tiene dere-
cho a disfrutar de una vivienda digna, segura, cé-
moda e higiénica (Articulo 82), y a disfrutar de
servicios publicos de calidad (Articulo 117). De
igual manera, la Ley de Aguas de 2007 reconoce
el acceso al agua como un derecho humano fun-
damental y como un bien social, que debe ser ga-
rantizado por el Estado. Sin embargo, esto no ha
sido el caso, tal y como lo expuso el reportaje de
Prodavinci o lo pudiera ratificar algin vecino de
cualquier poblacién del pais.

El COVID-19 y el agua

En tiempos de pandemia, resulta evidente la impor-
tancia de contar con un servicio constante y de ca-
lidad, de agua potable. El lavado de manos es una
de las medidas esenciales para prevenir el virus. Sin
acceso a agua salubre, el control de la pandemia se
hace cuesta arriba. Un hdbito comun y corriente que
puede salvar vidas, como lo es lavarse las manos, se ha
convertido en un lujo en Venezuela.

Un habito comun y corriente
que puede salvar vidas, como lo
es lavarse las manos, se ha con-
vertido en un lujo en Venezuela.

Del tobo al tubo

Ante la delicada situacién de escasez de agua, que se

vuelve ain mds importante en el marco de la pan-
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demia, era necesaria una solucién categérica y viable

por parte de la Alcaldia de Chacao.

La Ley del Poder Pdblico Municipal del ano 2006
le otorga a las alcaldias en su articulo 56, la gestién
de los servicios publicos de agua potable y residual,
domiciliaria y comercial. Por lo que partiendo de ese
piso juridico, y del interés de remediar una situacién
compleja y de riesgo sanitario, la Alcaldia de Chacao,
a través de su Direccién de Obras Publicas y Servi-
cios, decidié6 emprender un programa de construc-
cién de pozos profundos en diversas zonas del muni-
cipio, para asi satisfacer la demanda de agua potable.
Este programa se inici6 en el ano 2020, favoreciendo
a unas 14.000 familias del municipio.

La Alcaldia de Chacao, a través
de su Direccién de Obras Pu-
blicas y Servicios, decidi6 em-
prender un programa de cons-

trucciéon de pozos profundos en
diversas zonas del municipio.

Los pozos cuentan con la autorizacién del Ministe-
rio del Ambiente, y se alimentan de fuentes de aguas
subterrdneas que normalmente desembocarfan en el
rio Guaire. El equipo de la alcaldia, una vez identifi-
cada una fuente, procede a la construccién de la obra,
trabajo que puede tomar de uno a dos meses.
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Estos pozos le pueden hacer llegar el agua a los cha-
caoenses de dos maneras: de modo directo, a través
de un sistema de aduccién, que lleva el liquido a los
puntos de consumo de las residencias, por medio de
tuberias alternas, independientes de las tuberias de la

red publica de Hidrocapital.

La otra forma consiste en pozos que poseen un sistema
de chorros, que facilita el llenado de los diversos reci-
pientes que llevan los vecinos del municipio, contando
con la orientacién y colaboracién de personal de la al-

caldia, en cada uno de los puntos de distribucién.

> S

Vecinos agradecen la iniciativa de la alcaldia, por la
que ahora pueden contar con el derecho universal al

agua. (Imagen cortesia de Alcaldia de Chacao)

Algunos de estos pozos cumplen la doble funcién:
llenado por sistema de chorros, al mismo tiempo que
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lleva el agua directamente a los hogares de los veci-

nos. Los dOCC PpOZ0s operativos son:

Pozos

Sistema de Aduccién

Sistemas de Chorros

Unidad Educativa Car-
los Soublette (Urban-

izacién Bello Campo).

Suministra agua a 8 edifi-
cios ubicados a lo largo de

la calle Avila

Produccién de 233.280

litros diarios

Casa de la Juventud
(Calle

Monsefor Juan Grilc).

Prolongada

Suministra agua a 7 edifi-
cios y una casa, a lo largo
de la calle Monsenor Juan

Grilc

Produccién de 172.800

litros diarios

Casa Comunal de Los

Palos Grandes (Ur-
banizacién Los Palos
Grandes).

Beneficia a 22 casas

Produccién de 129.600

litros diarios

Unidad Educativa An-
drés Bello (Casco de
Chacao)

Produccién de 259.200

litros diarios

Unidad Educativa Juan
de Dios Guanche (Sec-

Produccién de 86.400

litros diarios

(Prolongacidn calle Su-
cre con Avenida Guaic-

aipuro)

ubicados en la calle pro-
longacién Sucre, Avenida
Bolivar, calle Urdaneta y
la avenida Guaicaipuro.
Produccién de 345.600

litros diarios

tor Pedregal)

Cancha Alcides Zorrilla Produccién de 172.800
(Sector Bucaral) litros diarios

Plaza El Inmigrante | Beneficia a 45 edificios

Campo Alegre (Calle
Piez con Avenida Gua-
icaipuro, Urbanizacién

Campo Alegre)

Suministra agua a 59 edi-
ficios ubicados en la calle
Piez, Av. Guaicaipuro,
calle Sucre y callejon
Codazzi. Produccién de
172.800 litros diarios
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Plaza El Indio (Calle

Sucre)

Surte de agua a 39 edifi-
cios de la calle Sucre, calle
Bolivar, calle Mohedano
y calle Cecilio Acosta.
Produccién de 172.800

litros diarios

Pozo Callején Amaya
(Casco de Chacao)

Beneficia a 72 viviendas
unifamiliares y multifam-

iliares.

Produccién total de

181.400 litros diarios.

Avenida

(Urbanizacién

Pozo Luis

Roche

Altamira)

Beneficia a 1 local comer-
cial, 1 centro asistencial,
2 hoteles y 18 edificios
residenciales.
produccién de 216.000

litros diarios.

Para una

Asi mismo, ya estdn culminados los trabajos de los
pozos de la Plaza Los Palos Grandes, en la Urbaniza-
cién Los Palos Grandes, y el de la Avenida José Félix
Sosa, ubicado en la Urbanizacién Bello Campo, a fal-
ta de que se instalen los sistemas de aduccién.

Para complementar la distribucién del agua, la alcal-
dia dispone de tres camiones cisterna con capacidad
de 10.000 litros de agua cada uno, que distribuyen el
liquido en los sectores que no han sido beneficiados
aun por el sistema de pozos profundos.
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Camiones cisterna que distribuyen agua en los luga-
res con esa necesidad (Imagen cortesia de la Alcaldia

de Chacao)

Asi mismo, la Plaza Francia, en Altamira, simbolo in-
equivoco del municipio, cuenta con su propio pozo
profundo de agua, que sirve para su mantenimiento
y ornamento.

La problemdtica del agua a nivel nacional tiene una
rafz estructural, y para su solucién requiere gran-
des decisiones y una gran inversién de recursos hu-
manos y financieros. La Alcaldia de Chacao ha de-
cidido afrontarla con determinacién y entusiasmo,
ofreciendo soluciones innovadoras, pricticas y fac-
tibles, demostrando que con voluntad, capacidad y
visién, se puede hacer frente a los grandes retos de
gestiéon publica.
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Gracias a este compromiso, Maria Cortez, Carla Ron-
dén y Saverio Denovellis, ademds de decenas de miles
de ciudadanos de Chacao, ya pueden disfrutar de un
servicio de agua de calidad.
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CAPITULO 2:
SEGURIDAD
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Los politicos timidos e interesados se preocupan
mucho mds de la seguridad de sus puestos

que de la seguridad de su pais.

Macaulay Thomas



José Miguel Rodriguez es TSU en informatica, y des-
de el ano 2015 labora en una firma de contables, ubi-
cada en un importante centro empresarial de la Ave-
nida Principal de La Castellana. Para ir a su trabajo
suele usar el metro. Durante su primer ano de trabajo
fue atracado en dos oportunidades al salir de su ofici-
na, pero ademds fue testigo de otros robos y asaltos.
Cuando perdié su segundo teléfono celular, a manos
de un joven delincuente que le apunté con un arma,
José se plante6 un dilema muy serio: renunciar a un
buen trabajo que le ayudaba a cubrir los gastos de su
hogar, o asumir el riesgo de volver a ser victima de la
delincuencia. Lo conversé con su familia y decidié
quedarse con el empleo, a pesar de la sensacién de
inseguridad que le provocaba caminar por los alrede-
dores de su oficina.

Luego de un tiempo, esa sensacién de que seria nue-
vamente victima del hampa, fue diluyéndose. José
Miguel empez6 a notar que las calles estaban mejor
iluminadas, con presencia mds frecuente de patrullas
y funcionarios de la policia municipal, al tiempo que
era menos comun las historias de delitos entre sus
compafieros de trabajo, y vecinos de la zona. Algo
habia cambiado.

Hoy, José Miguel no deja de tomar previsiones para evi-
tar ser victima nuevamente de un delito, pero la sensa-
cién de inseguridad que lo agobiaba, ha desaparecido.

La inseguridad como problema
La inseguridad ciudadana ha sido un tema recurrente
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en el debate publico en los dltimos afios. Es uno de los
problemas que mds afecta el desarrollo en cualquier pais,
y su situacién es realmente grave en regiones como Afri-
ca, Latinoamérica y el Caribe. Es un mal que corroe la
armonia ciudadana, y erosiona la institucionalidad de-
mocrética y econémica de cualquier pais.

Una sociedad violenta e insegura vive con miedo, y
debe soportar sobre sus hombros una carga social y
emocional muy pesada. La inseguridad puede repre-
sentar un lastre econémico para la sociedad ya que,
por ejemplo, obliga a la empresa privada, a destinar
una considerable suma de dinero para salvaguardar su
patrimonio y poder seguir operando; los vecinos de-
ben organizarse e invertir importantes recursos eco-
némicos para proteger sus viviendas, sus pertenencias
y sus propias vidas; recursos que, en otras circuns-
tancias, estarian destinados a satisfacer necesidades de
alimentacién, salud, educacién y esparcimiento.

Una sociedad violenta e insegura
vive con miedo y debe soportar
sobre sus hombros una carga
social y emocional muy pesada.

Para el sector publico es atin peor. De acuerdo con
algunos coémputos aportados por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD. 2021),
el costo promedio del homicidio en los paises de
América Latina y el Caribe es cerca de 4,1% del Pro-
ducto Interno Bruto (PIB).
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Cuando se desborda la violencia e inseguridad ciuda-
dana, ya no solo se generan pérdidas materiales y hu-
manas, también se producen olas de emigracién des-
controlada y masiva, vaciando a los paises de talento
humano, tan necesario para el desarrollo. Millones
de migrantes de América Latina han abandonado sus
paises huyendo de la violencia y la crisis econémica.
Controlar la inseguridad ciudadana es, por lo tanto,
una necesidad urgente.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarro-
llo (PNUD) nos dice que la seguridad ciudadana es
un proceso donde es posible «establecer, fortalecer y
proteger el orden civil democratico, eliminando las
amenazas de violencia en la poblacién» (2014:1). En
el logro de estos objetivos debe concentrarse el esfuer-
zo del Estado. En este sentido, la Agenda 2030 de la
ONU estipula en su Objetivo de Desarrollo Sustenta-
ble No. 16 (ODS) que es necesario «promover socie-
dades justas, pacificas e inclusivas». Una de las metas
de este objetivo es «reducir significativamente todas
las formas de violencia y las correspondientes tasas de
mortalidad en todo el mundo» (2015). Es evidente
que no se puede concebir una sociedad sustentable,
justa y con bienestar social, sin controlar y reducir al
maximo posible la delincuencia y la violencia.

América Latina, paraiso criminal

Latinoamérica concentra el 9% de la poblacién mun-

dial, sin embargo, dentro de sus fronteras, ocurre el

34% de los crimenes violentos de todo el planeta
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(PNUD. 2021). Los paises mds violentos del mun-
do estdn en América Latina y el Caribe. De acuerdo
con cifras de InSightCrime (2021) paises como Ve-
nezuela, Honduras, México, El Salvador, Colombia
o Brasil, tuvieron en el afio 2020 tasas de homicidio
por encima del promedio global, que es de 8 por cada
100.000 habitantes.

Tasa de homicidios de Latinoamérica

el Caribe 2020.

PAIS TASA DE HOMICIDIOS
Jamaica 46,5 por 100.000
Venezuela 45,6 por 100.000
Honduras 37,6 por 100.000
Trinidad y Tobago 28,2 por 100.000
Meéxico 27 por 100.000
Belice 24,3 por 100.000
Colombia 24,3 por 100.000
El Salvador 19,7 por 100.000
Brasil 19,3 por 100.000

FUENTE: InsigthtCrime (2021)

Un pais herido

Venezuela es un territorio azotado por la violencia y
el delito. El Consejo Ciudadano para la Seguridad
Publica y la Justicia Penal, radicado en México, ela-
boré un informe sobre las ciudades més peligrosas del
mundo durante el ano 2020. Este indice incluye 50
ciudades, de las que 41 estdn situadas en América La-
tina y el Caribe, de las que destacan 6 ciudades vene-

zolanas, siendo Cumani la peor ubicada, en el puesto
No. 11 (2021).
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Ranking 2020 de las 50 ciudades mas violentas del mundo

CIUDAD PAIS LUGAR EN EL
RANKING TASA DE HOMICIDIO
Celaya México 1 109.38
Tijuana México 2 105.15
Ciudad Juarez México 3 103.61
Cumana Venezuela 1 62.42
Ciudad Guayana Venezuela 14 62.10
Caracas Venezuela 19 52.82
Maturin Venezuela 23 51.03
Barquisimeto ‘ Venezuela ‘ 41 } 36.71

Fuente: Consejo Ciudadano para la Seguridad Publica y la
Justicia Penal (2021)

De acuerdo con el Observatorio Venezolano de Vio-
lencia (2021), durante el afno 2020 se registraron
11.891 homicidios, lo que equivale a una tasa de
45,6 muertes violentas por cada 100.000 habitantes,
la mds alta de América Latina.
Evidentemente, el de la inseguridad no es un proble-
ma nuevo en Venezuela, ya que se viene padeciendo
de altos indices de delitos desde hace unos 25 afos,
incrementdndose dramdticamente con el pasar del
tiempo. Desde el Gobierno nacional se ha intentado
combatir con la puesta en marcha de diversos planes,
fracasando cada uno de ellos. Dicho fracaso consti-
tuye el incumplimiento de un derecho establecido
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en el articulo 55 de la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBV), que expresamente
plantea la obligacién, por parte del Estado, de prote-
ger a todas las personas frente a amenazas que pongan
en riesgo su integridad fisica y sus propiedades.

De igual manera, el articulo 332 de la CRBV vincula
el orden publico y la proteccién de los ciudadanos a
la conformacién de una policia nacional, ademas de
érganos como el Cuerpo de Investigaciones Cientifi-
cas, Penales y Criminalisticas (CICPC). Asi mismo,
se le otorga competencias concurrentes en seguridad
a los tres niveles de poder, es decir, el nacional, estadal
y municipal, por lo que el combate a la inseguridad es
una responsabilidad compartida.

La Alcaldia de Chacao ante la inseguridad

El municipal es el nivel de poder mds cercano a la
gente, y eso le permite conocer mejor las amenazas
que enfrentan los ciudadanos, por lo que estdn posi-
cionados estratégicamente para dar respuesta a sus de-
mandas y necesidades. El gobierno local es entonces
clave para el control de la delincuencia y la violencia.
Haciendo uso de las competencias que el marco
normativo ofrece, y del sentido de responsabilidad
y compromiso para la solucién de los problemas de
su municipio, la Alcaldia de Chacao ha asumido con
determinacidn, el reto de ofrecer a sus ciudadanos un
espacio mas seguro.

En ese sentido, el municipio experimenta un pro-
ceso sostenido de disminucién de delitos desde el
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ano 2018, como se puede apreciar en las siguientes
imagenes:

El municipio ha experimentado
un proceso sostenido de
disminucién de delitos desde el
afio 2018

COMPARATIVO DE DELITOS
PERIODO 2018-2021

©1.287 ®1.165 * 567 Delitos
Delitos Delitos 443 Delitos

Fuente: Direccién de Gestién de Seguridad Integral de Chacao

47



Si se discrimina el tipo de delito ocurrido, la evolu-
cidn es la siguiente:

Incidencia delictiva comparativa anual

Periodo 2018-2021

DELITOS 2018 2019 2020 2021
HOMICIDIOS 17 11 5 3
RESIST. A LA
AUTORIDAD 5 0 0 :
LESIONES 62 108 22 11
HURTO 616 614 330 268
HURTO DE
VEHICULOS 233 113 42 25
ROBO 311 303 158 133
ROBO DE VE-
HICULOS 46 P i !
SECUESTRO 0 0 0 1
VIOLACION 0 1 2 0
Total 1287 | 1165 | 567 | 443
Fuente: Direccidon de Gestion de Seguridad Integral de Chacao

;Cudl ha sido la clave para este éxito? La Direccién
de Gestién de Seguridad Integral, junto a Polichacao,
son los érganos de la alcaldia que tienen bajo su res-
ponsabilidad la politica de seguridad dentro del mu-
nicipio. La progresiva mejoria desde el ano 2018 que
evidencian las estadisticas, responde a varios factores
contextuales, pero principalmente a las estrategias
implementadas por la alcaldia durante ese periodo,
que podrian resumirse en tres lineas estratégicas.

Participacién ciudadana

Una de las primeras decisiones que tom¢ el alcalde
Duque, fue involucrar a los vecinos del municipio en
48



el diseno y control de las politicas publicas en segu-
ridad. Para tal fin, se creé un esquema de chats veci-
nales con la idea de denunciar irregularidades, para
que sean atendidas por las autoridades y poder ofre-
cer una respuesta oportuna y efectiva. Alrededor de
100 grupos con cerca de 27 mil vecinos asociados,
se pudieron crear a principios de 2018. Este es un
mecanismo simple y eficaz que contribuyé a la dis-
minucién en un 37,32% del indice delictivo en el
municipio, entre los meses de enero y agosto de 2018
(CEO Venezuela. 2018).

Esta estrategia de abrirle espacio de participacién a
los ciudadanos, aproximando el vinculo entre la alcal-
dia y los vecinos, sigue en pie y se ha llevado a otros
aspectos de la gestién municipal, como la salud, cul-
tura, educacién y desarrollo social.

La Alcaldia de Chacao ha asumido con determinacién,
el reto de ofrecer a sus ciudadanos un espacio més segu-
ro (Imagen cortesia de la Alcaldia de Chacao)
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Articulacién de politicas

La excesiva confrontacién politica resulta contrapro-
ducente para el logro de los objetivos de gestién pu-
blica, en especial en un pais como Venezuela, donde
los més afectados serdn siempre los ciudadanos. Par-
tiendo de la nocién de la inutilidad de la polarizacién
politica, y de que los recursos de la alcaldia no son su-
ficientes para llevar adelante una politica eficiente de
seguridad, la alcaldia de Chacao ha articulado con el
gobierno central y el del estado Miranda, estrategias
para coordinar las acciones de las policias de los tres
niveles de gobierno.

Capacidad de gestiéon

El tercer elemento que conforma el tinglado estra-
tégico que explica el éxito en materia de seguridad,
es el talento para aprovechar hasta el méximo los
recursos con que se cuenta, con creatividad, capa-
cidad técnica y mucha voluntad. El uso de herra-
mientas como el mapa del delito, que permite vi-
sualizar, ubicar y analizar los patrones delictivos en
un lugar determinado, con el fin de poder predecir
y prevenir acciones criminales futuras, y asi hacer un
uso mds eficiente del pie de fuerza policial. Esto se
combina con una buena formacién de funcionarios
que anualmente egresan de la academia Comisario
General Francisco Leandro, a los que se le suele re-
conocer por su esfuerzo y una adecuada dotacién
de uniformes y equipos. Ademds, hay que sumarle a
esto constantes recorridos de Polichacao en las zonas
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mds populares del municipio, puntos de control en
lugares estratégicos, un municipio mejor iluminado
con mds de 3.000 luminarias led colocadas, y la re-
ciente instalacién de cdmaras de seguridad.

Acto de promocién de la Policia de Chacao
(Imagen cortesia de la Alcaldia de Chacao)

En definitiva, el uso inteligente de los recursos dispo-
nibles, la capacidad innovadora, la voluntad politica
y la participacién ciudadana, han hecho de Chacao,
uno de los municipios mds seguros de Venezuela.
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CAPITULO 3:
GESTION URBANA
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Nunca dudes de que un pequernio grupo de ciudadanos
comprometidos y conscientes puede cambiar el mundo;
de hecho, es lo vinico que siempre lo ha hecho.

Margaret Mead.
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La identidad de una ciudad estd constituida por una
serie de rasgos, unos visibles y otros no, que le dan un
cardcter propio y la hacen unica. Dentro de esos ras-
gos visibles se encuentra su espacio urbano, es decir,
el espacio propio de una ciudad, su infraestructura,
plazas, parques, avenidas, calles y edificaciones.
Si se piensa en una ciudad como Paris, ripidamente
serd asociada con la Torre Eiffel o el Museo de Lou-
vre; Nueva York con la estatua de la Libertad o su
Parque Central.
Cuando se piensa en Chacao, nos imaginamos inme-
diatamente la Plaza Francia, emblema del municipio, y
en general, de la ciudad de Caracas. Disefada por el ar-
quitecto Arthur Kahn y construida por el urbanista Luis
Roche, fue inaugurada en 1945 como Plaza Altamira y
luego fue bautizada como Plaza Francia en 1967.
Con su icdnico obelisco de 45 metros de altura, bor-
deado por una fuente y un espejo de agua de 50 metros
de largo, es uno de los espacios ptblicos mds grandes
de toda la capital. En el momento de su construccién,
la Plaza Francia representé un hito del crecimiento ca-
raqueno hacia el este, que entonces era una zona de
haciendas. Hoy en dia, es un simbolo de modernidad
y parte importante del patrimonio urbano. Pero ha vi-
vido momentos duros, mas sin embargo, se mantiene
firme y fulgurante gracias a la intervencién de un gru-
po de personas que valora el patrimonio chacaoense.
Pero evidentemente, Plaza Francia no es el Gnico espa-
cio publico que adorna a Chacao. El municipio tiene
mds de 50 espacios entre plazas y parques de diversos
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usos, que ofrecen una interesante gama de opciones
para los chacaoenses y visitantes, desde parques in-
fantiles hasta deportivos. La plaza El Indio, el parque
Boyaci, la plaza Gran Colombia, el parque infantil El
Bambu, y el parque deportivo La Convivencia, son
solo algunos ejemplos de estas infraestructuras.

La Direccién Ejecutiva de Desarrollo Urbano de
Chacao, es la responsable del control urbanistico y la
ejecucion de trabajos y servicios que permiten tener
una ciudad ordenada y con calidad urbana. El mante-
nimiento y rehabilitacién de plazas como la Francia,
parques, la calidad de las calles y avenidas, el alum-
brado publico y la planeacién urbana, estin dentro
de sus competencias, lo que la convierte en un factor
clave del desarrollo y construccién de la identidad ur-

bana de Chacao.

La Direccion Ejecutiva de
Desarrollo Urbano de Chacao,
es la responsable del control
urbanistico y la ejecucion de
trabajos y servicios que permiten
tener una ciudad ordenada y con
calidad urbana

Crisis politica y pandemia

El deterioro progresivo que experimenta Venezuela
desde hace por lo menos una década, no ha dejado
indemne la infraestructura, plazas y demds edifica-
ciones urbanas del pais. Asi también, la insignia del
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municipio, la Plaza Francia, se vio sometida a dafios
de todo tipo, producto de esa dindmica negativa en
la que estd inmersa Venezuela, y sobre todo, por las
protestas politicas que se extendieron por varios me-
ses, durante el afio 2017. El resultado de esto fue una
plaza vandalizada, llena de pintas, jardines maltrata-
dos, y desidia general. La cascada dej6 de funcionar y
la estaciéon Altamira del metro fue cerrada.

En el ano 2018 se hizo una primera recuperacién al
realizarse trabajos de rescate, limpieza, e iluminacién
de la plaza Francia de Altamira. Asi mismo, se reacti-
v6 el sistema hidroneumadtico de la fuente y la casca-
da, y el sistema de riego. El rescate de este simbolo de
Chacao es clave para la recuperacién de la autoestima
de la ciudad y sus vecinos, que necesitan no sentirse
desamparados.

Una de las estrategias que se ha implementado es el
desarrollo de proyectos innovadores de regeneracién
y planificacién urbana que permiten, no solo el im-
pulso de actividades econémicas sostenibles, sino
también el de actividades culturales y turisticas, en
los que la ciudad y los vecinos sean los protagonistas
y principales beneficiarios.

En este marco, se ha promovido la alianza publi-
co-privada, para asi atender el desarrollo urbano, eco-
némico y cultural de Chacao.
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Plaza Francia (Imagen cortesia de Cultura Chacao)

Se ha promovido la alianza
publico-privada, para asf atender
el desarrollo urbano, econémico

y cultural de Chacao

Para ello se han establecido mesas técnicas entre
delegados de las comunidades, asociaciones veci-
nales, comerciantes, representantes de la alcaldia y
del Concejo Municipal, dirigidas a discutir planes
estratégicos de intervencién urbana y desarrollo lo-
cal, que armonicen los usos mixtos, es decir, vi-
vienda, comercio y actividades culturales, para que
convivan de manera respetuosa, aportando un aba-
nico de oportunidades para el desarrollo de Chacao.

Gestion urbana
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2018 2019

Recuperacion de la Plaza Recuperacion de la Plaza Los
Altamira. Palos Grandes y demas

Recuperacion y encendido de
1.218 unidades de luminarias.

Actualizacion de la red fisica
de semaforos de Avenida
Francisco de Miranda

actividades de

espacios del Municipio.

Reinauguracion del Parque /&

Caballito, Parque Las
Mariquitas, Cancha la @
Convivencia

Inicio del Plan de lluminacién
LED de todo el municipio.

i

mantenimiento y conservacion

Programa de distribucion de

cisternas deagua.
deareas del dominio publico Y 5

/ . privado

LU Lol AULLLALIVILY CULE IUS VOUIIUS Akt 9uL gy
propuestas que persiguen la idea de la consolidacién
del espacio publico, el mejoramiento de la movilidad
peatonal, la integracién de actividades de servicio o
equipamiento urbano, asi como del cuidado de las
condiciones ambientales, a través de la recuperacién
de los espacios verdes.

Este proceso busca una gran finalidad: la de construir
la ciudad que sus vecinos quieren y merecen. Esta
idea es la que determina la labor diaria de la Direc-
cién Ejecutiva de Desarrollo Urbano de Chacao, y
del resto de los 6rganos y funcionarios de la alcaldia,
junto al empeno de la comunidad involucrada.

Las obras en Chacao no paran

El COVID-19 ha castigado duramente a los sectores

productivos de Chacao, afectando también los ingresos

del municipio por concepto de impuestos. El Plan de
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Inversiéon Anual del afio 2020, formulado cuando no es-
taba en el horizonte una pandemia que obligaria al con-
finamiento de los ciudadanos y el cierre de las empresas,
forz6 una medida de reinvencién cuya finalidad fue evi-
tar el deterioro de la infraestructura del municipio.

De esta forma ha sido posible lograr el mantenimien-
to y funcionalidad del municipio, ofreciendo resul-
tados que se materializan en la aplicacién de planes
como el de alumbrado publico en las avenidas, calles,
plazas y parques del municipio, logrando reponer
mds de 4560 luminarias, incorporando la tecnologia
LED, alcanzando una cobertura del 90% en todo el
municipio. Una ciudad bien iluminada es una ciudad
mds segura y confortable.

A través del Plan de Inversion
Anual del anio 2020 ha sido
posible lograr el mantenimiento

y funcionalidad del municipio

20).




Asi mismo, se puso en marcha el Plan de Recuperacién
de Espacios Puablicos, que permiti6 recobrar 17 luga-
res, entre parques, plazas y campos deportivos para el
disfrute y sano esparcimiento de los ciudadanos.

La Plaza Bolivar, ubicada en el casco de Chacao, ademds
de las plazas Gran Colombia, El Indio, El Inmigrante,
Oriente, Hungtia, José Marti, Boyacd, Miranda, Redo-
ma Pajaritos, Las Tres Esquinas, Libertador y la de Los
Palos Grandes, son algunos de los espacios recuperados.




También la Plaza Francia fue objeto de un segundo

proceso de recuperacién y reacondicionamiento en el

| JrE 9 o
Acto de reapertura de la Plaza Francia. (Imagen cor-
tesfa de la alcaldia de Chacao).

La vialidad, asi como el funcionamiento 6ptimo
de los semdforos, es de suma importancia para el
resguardo del parque automotor que circula en el
municipio, en virtud de lo cual se mantiene ac-
tivada una unidad, que realiza recorridos perma-
nentes supervisando la infraestructura vial para
lograr detectar y aplicar, a tiempo, los correctivos
de las vias con la unidad de bacheo y la constante
revisiéon y mantenimiento de los seméforos.
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Unidaci de Bcheo en sus labores.

(Imagen cortesia de la alcaldia de Chacao).

El Plan de Asfaltado, que se ha venido ejecutando
anualmente, ha permitido recuperar y mantener en
6ptimas condiciones las vias del municipio, para el
uso de sus vecinos y visitantes.

Plan de asfaltado. (Imagen cortesia de la alcaldia de Chacao).
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El equipo de Movilizacién Urbana es el responsable
de la demarcacién y mantenimiento de los pasos pea-
tonales, el rayado en las vias, y en las adyacencias de
las escuelas y centros comerciales.

Equipo de Movilidad Urbana. Demarcaciéon en la Av. José Félix

Sosa. (Imagen cortesia de la alcaldia de Chacao).

GESTION ANO
2020

01 02 03 04

10.740 metros cuadrados de 8 pozos profundos 3.337 luminarias LED de
repavimentacién y asfaltado construidos para el alumbrado puablico
en caliente suministro de agua vecinal

05 06

8 parques y plazas
recuperados para el disfrute
de los espacios publicos

2.083 despejes de luminarias
en todo el municipio

08

Plazade Altamira
953 postes de alumbrado

Pintura de brocales y
publico recuperados

trabajos de paisajismos



Un municipio limpio
La eficiente recoleccién de los desechos sélidos y la
limpieza de calles, avenidas y demds espacios puabli-
cos, se ha convertido en un gran problema para las
gestiones municipales del pais.
Para afrontar este problema, la Alcaldia y el Ins-
tituto Municipal de Ambiente Chacao (IMAC),
que se encarga de realizar la gestién de asuntos am-
bientales, mantenimiento preventivo de las dreas
verdes, quebradas y programas de reciclaje en todo
el municipio, decidieron entregar en concesién los
servicios de aseo domiciliario y de baldeo y lavado
de plazas y aceras a una empresa privada, Fospuca,
a partir del afio 2018.
Una de las primeras acciones tomadas fue la del Plan
Limpieza al Cuadrado, una estrategia que consisti6
en poner en marcha un grupo de 260 barredores que
se suman al equipo de 370 con el que ya se contaba, y
que se encargaria de mantener limpias y libres de de-
sechos, todas las manzanas pertenecientes al munici-
pio Chacao. Cada uno de estos servidores publicos, se
ocuparia de limpiar una cuadra en cada urbanizacién
y sector popular, acompanados de unos vehiculos que
permitian descargar los desperdicios directamente en
sus cajones.
Asi pues, con el crecimiento de la flota de camiones
compactadores de basura, y el incansable trabajo, la
calidad del servicio de limpieza y aseo domiciliario,
mejord considerablemente a partir de ese acuerdo
estratégico, siendo validada esta apreciacién con un
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estudio publicado por la firma More Consulting, que
reflej6 que 81,8% de los habitantes de Chacao, ma-
nifest6 vivir en un municipio limpio, o muy limpio.
El sondeo, publicado en el ano 2020, incluyé 613
encuestas (Noticias Caracas, 2020).

Parte de la flota de Fospuca.
(Imagen cortesia de la alcaldia de Chacao).

A partir del 1ro de mayo de 2021, la alcaldia decidié
otorgar un subsidio del 70% a la tarifa de aseo urbano
residencial. Esto es una decisién que se tom¢ atendien-
do la dificil situacién econédmica que afecta al pais.

66



Labores de limpieza de aceras,
Av. Francisco de Miranda.

(Imagen cortesia de la alcaldia de Chacao).

Para mantener la sanidad del espacio publico,
la limpieza de las calles, avenidas, plazas y parques, se
ejecuta permanentemente en turnos diurnos y noctur-
nos. Y en el marco del programa Unidos por Chacao,
se han realizado jornadas permanentes de desinfec-
cién en calles, condominios y residencias, de la mano
de las asociaciones de vecinos y juntas de condominio.
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Jornadas de desinfeccién permanente.

(Imagen cortesia de la alcaldia de Chacao).

Este bloque de acciones, ha sido posible gracias a
la participacién de los vecinos y la comunidad or-
ganizada, liderada por la Direccién Ejecutiva de
Gestién Urbana y el IMAC, con el apoyo de to-
dos los funcionarios, que realizan una encomia-
ble labor para situar a Chacao, en la vanguar-
dia de los municipios sustentables de Venezuela.

68



CAPITULO 4:
EDUCACION
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El precio de la educacion piiblica, solo se paga una vez.
El precio de la ignorancia, se paga toda la vida.

Anénimo



La educacién es un factor cardinal de desarrollo.
Constituye la herramienta mds eficaz para lograr la
movilidad social, y encauza la lucha contra la pobre-
za, rompiendo con el circulo vicioso que esta arrastra.
El acceso a la educacién es, asi mismo, una puerta
para la igualdad de oportunidades y la superacién de
la desigualdad social.

Es también un derecho humano fundamental, con-
sagrado en el articulo 26 de la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos, proclamada por la Asam-
blea General de las Naciones Unidas (ONU), el 10 de
diciembre de 1948. De igual manera, estd garantizada
como un derecho fundamental en la mayoria de las le-
gislaciones del mundo, incluyendo la venezolana que,
por ejemplo, la consagra en el articulo 102 de la Consti-
tucién de la Republica Bolivariana de Venezuela.

La Agenda 2030 de la ONU, por su parte, concibe
a la educacién como factor estratégico para el éxito
de sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
previendo el logro de una Educacién de Calidad
como su ODS No. 4. Hay, pues, un consenso global
acerca de la relevancia de la educacién.

La educacién en el siglo XXI
El mundo contemporineo es mucho mds complejo
que el que se conocia hace un siglo, por ejemplo, y son
diversas las razones para considerarlo asi. Pero princi-
palmente se explica a partir de los vertiginosos cambios
que generan las innovaciones tecnoldgicas que sacuden
las economias, los mercados de trabajo y la educacién,
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tal y como estd concebida. Las transformaciones son
tan rdpidas que es dificil vaticinar o imaginarse cémo
serd el futuro a corto o mediano plazo.

En este contexto, la educacidon se convierte en la via ideal
y natural para dotar de destrezas y capacidades a las per-
sonas, incluso desde edades tempranas, para asi poder
enfrentar los retos de esta realidad compleja e imprede-
cible. Asi mismo, debe facilitar la formacién en valores y
hacer visible el disfrute de los derechos y el debido cum-
plimiento de los deberes ciudadanos. Es decir, la edu-
cacién capacita a la persona para ser util y competitiva,
pero también la forma para ser un mejor ciudadano. Por
todo ello es tan importante para el desarrollo.

La educacién en el municipio Chacao

La Alcaldia del Municipio Chacao tiene bajo su res-
ponsabilidad la atencién de cinco escuelas que ofrecen
educacién desde el nivel inicial hasta media general,
a un total de 1599 estudiantes, de acuerdo con cifras
del periodo 2020-2021, aportadas por la Direccién
de Educacién de la institucién.

Unidades educativas del Municipio Chacao

Institucién Matricula
U. E. M. Carlos Soublette 251
U. E. M. Andrés Bello 689
U. E. M. Juan De Dios Guanche 521
U. D. A. E. M. San José 68
U. E. M. Padre Mohedano 70
Total: 1599

Fuente: Direccién de Educaciéon de Chacao
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Una de las escuelas mds representativas del municipio cumplié 80
afos en 2020. (Imagen cortesia de la alcaldia de Chacao).

La orientacién que ha marcado la Alcaldia de Chacao
sobre el tema de la educacién estd caracterizada por
una vision integral de atencién. A tal fin, desde el ano
2018 se han dispuesto varios programas para abordar
el proceso educativo. Dentro de este grupo de progra-
mas destacan el de Utiles y Bolso Escolar, el Programa
Alimentario (EDEPA), el de Becas, Censo Escolar,
Atencidn a la comunidad, ASEINC-AULA 20 (Aso-
ciacién para el Desarrollo Integral y Comunitario) y
el Premio a la Excelencia Educativa.

La orientacion que ha marcado
la Alcaldia de Chacao sobre
el tema de la educacion, esta
caracterizada por una vision
integral de atencion.
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Programas Educativos de la Alcaldia de Chacao

Programa

Utiles
y Bolso

Escolar

Aprendien-
do a querer
(Alianza
con PRO-
VIVE)
EDEPA
(Alianza
con ONG)

Excelencia

Educativa

EINC-AU-
LA 20

Objetivo

2018-

2019

Beneficiados

2019-2020

Garantizar y 1830 1850 1850

proteger la per- estudiantes | estudiantes | estudi-

manencia de los antes

estudiantes, espe-

cialmente de los

mds vulnerables.

Programa de va- 926 Suspendi- | 1392

lores parala edu- | Alumnos | doporla | Alum-

cacién del cardcter 164 pandemia nos

y el desarrollo de | Docentes

la personalidad.

Dotar de soporte No se No se 400

nutricional a los ejecutd ejecutd Alum-

alumnos que pre- nos

sentan problemas

de desnutricidn,

o en riesgo de

estarlo.

Reconocer el es- 438 Suspendi- 500

fuerzo y motivar doporla | Alum-
Alumnos

a ser mejores, a . pandemia nos

estudiantes de 25 reconodt recono-

dos

escuelas del Mu- cidos

nicipio

Estrategias Diddc- 1112 No se No se

ticas para la Alumnos/ | gjecutd ejecutd

Ensefianza de la 45 Do-

Lengua centes
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Para el periodo escolar 2020-2021, la Direccién de
Educacién logré incluir 241 estudiantes residentes de
Chacao en escuelas municipales, en el marco de su
programa Censo Escolar.

De igual manera, a través de la alianza con organi-
zaciones de la sociedad civil y la empresa privada,
como el diario El Nacional, la Fundacién Empresas
Polar, A.C. Ana Frank, la Fundacién Movistar, AU-
DUBON, PROVIVE, PROFUTURO vy el Centro
Simén Rodriguez, es posible ofrecer a la comunidad
educativa herramientas pedagdgicas y contenidos,
que buscan fortalecer y ampliar las competencias edu-
cativas de los estudiantes y las capacidades de los do-
centes, a través de diversos programas de formacién,
que abordan temadticas de actualidad y de interés para
el proceso educativo tanto a sus alumnos, como a su
cuerpo docente y administrativo.

Programas con organizaciones aliadas

Programa Organizaci6n aliada

Desarrollo de destrezas tecnoldgi- PROFUTURO

cas aplicados a la educacién

Programa de talleres para el desar- Fundacién Empresas Polar

rollo de competencias docentes/

Olimpiadas de Historia

Contando Aves en Comunidad AUDUBON
Taller El periédico mural en la es- El Nacional
cuela

Taller: Ana Frank, Joven Como Yo A.C. Ana Frank
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La aparicién del COVID-19

La pandemia constituye un enorme impedimento
para el normal desarrollo del proceso educativo en el
pais, y Chacao no ha sido la excepcién. La presencia-
lidad en el aula de clases no ha sido posible desde que
se decretd el estado de alarma en todo el territorio
nacional, en el mes de marzo de 2020. Sin embargo,
la educacién no es un proceso que se puede detener
por mucho tiempo, en especial la de nuestros nifos y
adolescentes.

Motivado a ello, el periodo escolar 2019-2020 se de-
bi6é culminar bajo la modalidad a distancia y todo
el periodo escolar 2020-2021 se llevé adelante de la
misma manera. En un pais con servicios pablicos de-
ficientes, en especial en materia de servicio eléctrico y
telecomunicaciones, esto constituye una gran dificul-
tad. Sin embargo, el cumplimiento de los objetivos
en cuanto a la atencién a los alumnos y sus familias,
se puede considerar satisfactorio.

Para enfrentar este enorme reto, la Direccién de Edu-
cacién del Municipio Chacao llevé adelante el progra-
ma Cada familia una escuela, con las orientaciones del
Ministerio de Educacién, para abordar el proceso de
ensefanza-aprendizaje desde una perspectiva de inte-
gracién escuela-familia, usando todos los canales de
comunicacién disponibles para la comunidad educa-
tiva, para asi culminar el periodo escolar 2019-2020.
Para el periodo escolar 2020-2021 se puso en mar-
cha el programa La escuela va a la casa, con el que se
ha abordado el proceso educativo, otorgindole a la
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familia un rol importante en el mismo, siempre con
el acompafamiento y asesoria pedagégica necesaria,
pudiendo establecer un vinculo entre docentes, direc-
tivos de las escuelas y los representantes.

ia frente al COVID-19

La estrateg

PROGRAMA  PERIODO ALUMNOS % de alumnos
ATENDIDOS atendidos

Cada familia una |2019-2020 | 1477 96

escuela

Laescuelavaala |2020-2021 | 1437 88.74

casa

Los retos en materia de educacién son muchos y muy
grandes. El estado de este sector se ha venido deterio-
rando progresivamente en los dltimos afios, viéndose
agravado por los efectos de la pandemia que, entre
otras cosas, ha generado un crecimiento de la deser-
cién escolar.

Como parte de la estrategia para enfrentar la pande-
mia, se elaboré un programa especial de atencién a la
comunidad educativa. Asi se ha podido conocer las
inquietudes y necesidades de la comunidad, de ma-
nera que se le den respuestas inmediatas y positivas.
A tal fin, se ha conformado un equipo de trabajadoras
sociales y psicopedagogas que atienden las dudas y
problemas de representantes y estudiantes.

Ofrecer una educacién de calidad no solo implica ga-
rantizar el ejercicio de un derecho humano funda-
mental, es también la via mds eficaz y confiable para
alcanzar el desarrollo. La Alcaldia de Chacao estd
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consciente de ello y por lo tanto ha intensificado su
labor para mitigar los efectos del COVID-19, tratan-
do de garantizar este derecho a los chacaoenses y en
general a todos los alumnos y familiares que forman
parte de la comunidad educativa del municipio. Una
muestra de ello es el aumento de la matricula escolar

desde el periodo 2018-2019 al 2020-2021.

Como parte de la estrategia para
enfrentar la pandemia, se elabord
un programa especial de atencién

a la comunidad educativa. Asi se
ha podido conocer las inquietudes
y necesidades de la comunidad, de

manera que se le den respuestas

inmediatas y positivas.

Matricula final de alumnos

2018-2019 2019-2020 2020-2021

1383 1537 1599
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studlantes reciben reconocimilento a la excelencia eaucativa

(Imagen Cortesia de la Alcaldia de Chacao).

Asi mismo, la alcaldia trata de llevar sus esfuerzos
a otras instituciones educativas ubicadas en el mu-
nicipio, como sucede con el Premio a la Excelencia
Educativa, que reconoce a los mejores alumnos de 25
escuelas de todo Chacao.
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CAPITULO 5:
DESARROLLO
SOCIAL
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No hay problemas que no podamos solventar juntos
y muy pocos que podamos solventar solos
Lyndon Baines Johnson



sCémo hacer para resolver las adversidades y urgen-
cias en medio de la peor de las crisis?, ;para seguir
cumpliéndole a la gente y entregarle servicios publi-
cos de calidad? Reinventar, no quedarse de brazos
cruzados y trabajar junto a los ciudadanos. Esa for-
mula ha sido la clave.

Con esta estrategia se ha podido lograr que tanto los
recursos como los esfuerzos lleguen a donde més se ne-
cesitan, y el trabajo de la Direccién de Desarrollo So-
cial ha sido cardinal para ello, cuya misién es «generar
bienestar social a la colectividad de Chacao con espe-
cial énfasis en sus grupos familiares, mediante propues-
tas responsables, creativas y de gran sensibilidad social
que impulsen la participacién, inclusién, integridad,
solidaridad y corresponsabilidad entre el individuo y
sus servidores publicos» (Carlos Garcia. 2021).

Una poblacién envejecida
Segtin la Plataforma Regional de Coordinacién In-
ter-agencial para Refugiados y Migrantes de Venezue-
la, liderada en conjunto por la Agencia de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR) y la Organi-
zaci6n Internacional para las Migraciones (OIM), el
éxodo venezolano se calcula en mds de 6 millones de
personas, de las cuales un porcentaje mayoritario se
ubica entre los 15 y 40 anos (Chiappe. 2020). Esto
provoca un envejecimiento acelerado de la poblacién
del pais, segin lo certifica la Encuesta de condiciones
de vida (Encovi. 2020), elaborada por la Universi-
dad Catélica Andrés Bello (UCAB). Muchos hogares
83



estdn compuestos solo por personas mayores de 60
anos, que tienen que salir de casa a realizar compras,
cargan sus bolsas y se ocupan de las labores domésti-
cas. Sus hijos y nietos no estdn para ayudarlos.

La Encovi 2020 (UCAB) estima que en el munici-
pio Chacao mds del 14% de la poblacién lo cons-
tituye personas de 65 afos o mds, el doble del pro-
medio nacional; la mayoria de ellos no cuentan con
sus familiares mds cercanos, pues forman parte de
la didspora de venezolanos. Esto se traduce en un
importante crecimiento de la poblacién en riesgo,
en un contexto que no facilita el acceso a la salud y
alimentacién, mucho menos después de la aparicién
de la pandemia.

El envejecimiento de la poblacién de Chacao es uno
de los problemas sociales mds importantes que afec-
tan a este muninicipio, pero no el anico. La crisis
econémica y la pandemia condicionan la calidad de
vida y el bienestar social de los ciudadanos que habi-
tan en este espacio de la Gran Caracas.

Para dar respuesta a esta situacion, la alcaldia de Cha-
cao a través de su Direccién de Desarrollo Social, ha
llevado a cabo una reingenieria de sus programas y
planes sociales, generando propuestas integrales, que
involucran diversos érganos municipales, en alianza
con organizaciones de la sociedad civil y sector priva-
do, para asi poder garantizar la mejor atencién posi-
ble a los chacaoenses.
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La crisis economica y la
pandemia condicionan la calidad
de vida y el bienestar social del
municipio. Para dar respuesta
a esta situacion, la alcaldia de
Chacao, a través de su Direccion
de Desarrollo Social, ha llevado
a cabo una reingenieria de sus
programas y planes sociales,
generando propuestas integrales

Unidos por Chacao

Este es un plan que involucra varias instancias de la
Alcaldia de Chacao y que tiene como objetivo atender
la emergencia del COVID-19. Ha permitido atender
las solicitudes e inquietudes de los habitantes del mu-
nicipio a través de los chats vecinales, los teléfonos
de emergencia de Salud Chacao, Policia Municipal y
Proteccién Civil, que se encuentran 24 horas al ser-
vicio de los vecinos, haciendo el trabajo de la mano
con los condominios y asociaciones de vecinos para
atenderlos con jornadas de desinfeccién, entrega de
materiales de bioseguridad, y en los casos que se re-
quiera, con medicamentos y alimentos.

«Como soy un critico de la mal
gobernanza también debo destacar
las cosas buenas. Anoche mi esposa
se quedd atascada en el ascensor [....],
casi a las 3 de la madrugada llamé a
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Gustavo Duque, me contesté medio
dormido y a los cinco minutos tenfa a
la gente de Proteccién Civil Chacao en
el edificio y pudieron sacar a mi sefiora.
Cuando le preguntamos si querfan
comerse algo, nos dieron un NO
rotundo y tuvimos casi que obligarlos
a tomarse un café. ;Qué orgullo es vivir
en el Municipio Chacaol».

Leancy Clemente, a través de
las redes sociales

Unidos por Chacao cuenta con la alianza de 750 juntas
de condominio y asociaciones de vecinos de urbaniza-
ciones y sectores populares del municipio, para brindar
apoyo y atencién a la poblacién mds vulnerable.

Chacao tiene que ser una referencia
nacional y estamos dispuestos a
hacer lo que sea para que nuestros
vecinos tengan calidad

Alcalde Gustavo Duque

Gracias al compromiso, la entrega, y pasién del perso-
nal de los diferentes entes, asi como el apoyo y aportes
de empresarios y comerciantes del municipio, Unidos
por Chacao ha podido materializarse en acciones que
mitigan el impacto del COVID-19.

La Direccién de Desarrollo Social lleva adelante una serie de
programas que tratan de darle respuesta a las diferentes proble-
mdticas que afectan a Chacao. Uno de ellos es Chacao Solidario
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Chacao Solidario

Este programa es la columna vertebral de la gestién
de Desarrollo Social. Cuenta con varios componentes
para la atencién de la poblacidn, los cuales se especifi-
can a continuacion:

CHACAO

SOLIDARIO

ATENCION A LA FAMILIA
YADULTO MAYOR

» Atencidn social en las areas de
trabajo social, psicologia, médico
asistencial.

» Alimentacion balanceada a traves de
programas de alimentacion.

« QOrientacion psicosocial y
acompafiamiento social.

ATENCION A LA PERSONAS CON
DISCAPCIDAD Y SITUACION DE CALLE

OQO = Atencidn especializada a las personas en
situacion  de calle, discapacidad e

indigencia,

» Motivacion al cambio y rehabilitacién bio-
psicosocial gque permita su reincorporacion
como individuos conscientes de  sus
deberes y derechos.
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AYUDAS ECONOMICAS UNICAS

Analisis de las solicitudes de ayudas econdmicas
efectuadas por personas naturales e instituciones sin
fines de lucro.

Apoyo nutricional.

Atencion solidaria y de apoyo psicosocial.

Dotacidn de articulos de higiene personal, medicinas y
rehabilitaciones en casa.

Referencias y acompanamiento a citas medicas,
traslados a centros asistenciales en alianza con Salud
Chacao.

Ayudas econdmicas para gastos de funebres y salud.
Entrega de dispositivos TeleSaludChacao.

Algunas cifras de Chacao Solidario, durante las ges-
tiones de 2019 y 2020, nos hablan de un incremento
de las atenciones, a pesar de la agudizacién de la crisis

socioecondmica.

ANO 2019

28.059 platos de comida

4000 bolsas de apoyo
nutricional

665 atenciones a personas
discapacitadas

40.000 platos de comida
repartidos

6.300 bolsas de apoyo
nutricional

3.157 atenciones a
personas discapacitadas

Ademds, durante el ano 2020 se pudieron atender via
telefénica mds de 4500 familias de Chacao y se brin-
daron 2729 asistencias domiciliarias a adultos mayo-
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res, todo en el contexto de la pandemia y cumpliendo
con todas las medidas de bioseguridad.

Construyendo bienestar social

A pesar de la pandemia y de las circunstancias, el
enfoque ha sido cuidar y ofrecer herramientas de
primer mundo a los vecinos del municipio. En
este sentido la Direccién de Desarrollo Social tra-
baja en estos otros programas que responden a sus
necesidades.

Programa Techo: este programa brinda acompana-
miento social, asesoria legal, higiene, vestido y ali-
mentacién, a aquellos que se encuentren en condi-
cién de indigencia o pobreza extrema.

Juventud Prolongada: este programa tiene mds 20
anos funcionando y es un ejemplo de que es posible
darle continuidad a las buenas ideas en la gestién pu-
blica. Esta dirigido a los adultos mayores autovalidos
del Municipio Chacao.

El programa ejecuta una serie de actividades que
permiten optimizar la calidad de vida de las perso-
nas de la tercera edad. Su objetivo principal es con-
tribuir al desarrollo y mantenimiento de las capa-
cidades psicofisicas y psicosociales de las personas
adultas mayores que residen en Chacao, que incidan
en el mejoramiento de su calidad de vida y la de su
grupo familiar.

En el ano 2018 se hizo un relanzamiento del mismo,
atendiendo tres aspectos fundamentales:
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- Refaccién de los espacios en los que hace vida cada
uno de ellos.

- Ayuda alimentaria directa.

- Apoyo psicolégico.

A pesar de la pandemia y de
las circunstancias, el enfoque
ha sido cuidar y ofrecer
herramientas de primer mundo a
los vecinos del municipio

En el afo 2019 se ofrecieron actividades de esparci-
miento y recreacién a través de este programa, lle-
gando a atender a 1544 adultos mayores, lo que re-
presenta un incremento del 59% de participacién en
comparacién con el afio 2018.

Debido al confinamiento producto de la pande-
mia, las actividades del programa se tuvieron que
suspender a principios del ano 2020, obligando a
la Direccién de Desarrollo Social a buscar alter-
nativas para poder seguir ofreciendo a los adultos
mayores la atencién que se merecen. En tal senti-
do, utilizando las nuevas tecnologias se ha podido
brindar actividades como bailofit-integral, acon-
dicionamiento fisico y fortalecimiento muscular.
Ademds de acompanamiento, seguimiento y apo-
yo psicosocial.
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Vecinas disfrutando de las actividades del Programa Juventud

Prolongada (Imagen cortesia de la Alcaldia de Chacao)

Programa Impulso: se encarga de brindar herra-
mientas para emprender o mejorar un negocio, con
el propésito de fortalecer las iniciativas privadas de
produccién.

Tiene dos componentes: la Escuela Gastronémica y
oficios, y la Escuela de Emprendedores.

Algunos de los contenidos de los talleres de formacién
son: el estilismo, la gastronomia, emprendedores del
chocolate, reposteria, costura, uso del reciclaje, entre

otros. El programa gradué a 372 nuevos emprende-
dores en el ano 2020.
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Participantes del Curso de e-commerce (Imagen cortesia de la

Alcaldia de Chacao)

Participantes del Curso de reposteria (Imagen cortesia de la

Alcaldia de Chacao)
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Bienestar Familiar: es un programa que atiende a los
ninos del municipio, y que tiene tres objetivos: ofre-
cer apoyo extraescolar, planes vacacionales y la red de
guarderias Mi Segundo Hogar. Debido a la pande-
mia, el programa ha visto interrumpido su funciona-
miento; sin embargo, durante el ano 2020 se pudo
atender a un nimero importante de nifios.
Relaciones Sociales: es un programa que otorga
ayudas econémicas a personas con necesidades en
materia de salud, educacién o alimentacién.

Programas de Desarrollo Social

Afo 2018 2019 2020
216 personas 665 personas
Programa Techo atendidas atendidas L
322 1.588 372
Programalmpulso beneficiados beneficiados beneficiados
Relqmones 201 87 beneficiados 82 beneficiados
Sociales beneficiados
Programa Juventud 858 adultos 1.463 adultos 3.174 adultos
Brolonsada mayores mayores mayores
9 beneficiados beneficiados beneficiados
Programa 290 ninos 338 ninos 290 ninos
Bienestar Familiar atendidos atendidos atendidos

La labor de Desarrollo Social reviste una importancia
transversal en toda la gestién de la alcaldia. A partir
del plan Unidos por Chacao, que retne el esfuerzo de
varias de sus instancias, se le ha podido dar una res-
puesta oportuna e integral a la pandemia, y en esa ta-
rea, procurar bienestar social de la familia chacaoense
es fundamental.
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La labor de Desarrollo Social
reviste una importancia
transversal en toda la gestion de
la alcaldia.

El esfuerzo de los funcionarios de esta direccién y en
general de toda la alcaldfa, ha sido clave. Su infati-
gable dedicacién a pesar de las dificultades y riesgos
que imponia la pandemia, contribuyé al logro de los
objetivos.
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CAPITULO 6:
SALUD
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Aquel que tenga salud, tiene esperanza;
y aquel con esperanza, lo tiene todo.
(Proverbio drabe)



Aida Rodriguez trabaja medio tiempo como asistente
administrativa, pero como le ocurre a muchas madres
venezolanas, le ha tocado tener otros empleos para
redondear el sustento diario. Uno de esos trabajos es
haciendo limpieza en departamentos de familias.

La familia Cortez vive en Los Palos Grandes y se-
manalmente llaman a Aida para que se encargue
del aseo del hogar. Uno de esos dias mientras rea-
lizaba su jornada de limpieza, tocaron a la puerta.
«La senora Cortez me habia dicho que por el sector
estaban haciendo jornadas de desinfeccién, pero
como una no esta acostumbrada a esas cosas, no di
crédito. Pensaba que eran cuentos». Al atender el
llamado de la puerta se sorprendié al ver que se tra-
taba de personal de Proteccién Civil de Chacao, al
cual el condominio ya habia autorizado para hacer
la desinfeccién del lugar.

Mientras esperaba a que realizaran la labor, advir-
ti6 que el resto del personal hacia lo propio no solo
en los edificios adyacentes, sino en las calles y ace-
ras. Adicionalmente, vio cémo a los habitantes de
los edificios y personas que se encontraban en el lu-
gar, le entregaban un kit que contenfa mascarillas y
gel anti bacterial. Sintié un poco de vergiienza por
su incredulidad, pero a la vez pensé que entonces
podia ser también verdad, lo que le habia contado
la sefiora Cortez sobre una tarjeta que daban en el
municipio, a través de la cual podia acceder a ser-
vicios médicos.
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La salud, un derecho universal

La salud es un elemento indispensable en la ecuacién
que configura la calidad de vida, bien sea esta indivi-
dual o colectiva. Es una aspiracién ciudadana, pero
también un derecho humano fundamental, reconoci-
do universalmente y también por la Constitucién de
la Republica Bolivariana de Venezuela. Sin embargo,
la realidad del sistema publico de salud venezolano,
nos sugiere que se estd muy lejos de poder garantizar-
la como un derecho.

Para la Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS), nuestro sistema de salud se encuentra bajo
presién, debido a una combinacién de factores que
incluyen interrupciones periédicas en el suministro
de servicios publicos bdsicos, como agua y electri-
cidad en los establecimientos de salud, la migracién
del personal sanitario, y la escasez de medicamentos
e insumos de salud (2019). Pudiéramos anadir a esa
lista, deficiencias en telecomunicaciones y transpor-
te, lo que ha obstaculizado el acceso a los servicios
basicos de salud, afectando su funcionamiento ge-
neral y su capacidad para responder a situaciones de
emergencia.

Dicho escenario ha sido formalmente expuesto en do-
cumentos, como el informe de la Alta Comisionada
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos,
que sefala que la situacién sanitaria en Venezuela si-
gue siendo extremadamente critica a causa de mal-
tiples factores (Declaracién de la Alta Comisionada
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos,
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Michelle Bachelet, al final de su visita a Venezuela,
Caracas, 21 de junio de 2019).

La esperanza de un mejor futuro, de una vida deco-
rosa, pasa por contar con un sistema de salud digno,
incluyente y vigoroso.

Salud Chacao: promoviendo la fe y la esperanza
Salud Chacao es el brazo de la alcaldia en materia
de gestién sanitaria en el municipio, haciendo de
la misma un modelo que busca garantizar una vida
sana y promover el bienestar para todos, en todas
las edades, tal y como lo expresa el tercer objetivo
de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas.

Salud Chacao es el brazo de la
alcaldia en materia de gestién
sanitaria en el municipio, hacien-
do de la misma un modelo que
busca garantizar una vida sana y
promover el bienestar para to-
dos, en todas las edades

El inicio de la gestién del alcalde Duque, incluyendo
el breve periodo de la encargaduria, en el ano 2017,
estuvo marcado por dificultades de todo tipo, que
impidieron que el nivel de atencién fuese el ideal. Sin
embargo, a partir del ano 2019 se hace una reformu-
lacién de la manera cémo afrontar la gestién de sa-
lud, tomando en cuenta el duro contexto econémico,
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social y politico. A partir de alli, se instala un tipo de
gestién que se considera ejemplar.

Disminucion de atenciones en los afios 2017 y 2018, debido a:

* Crisis politica y econémica
* Fuga de personal
* Dificultad en la adquisicion de i

Relanzamiento de Salud Chacao 2019

dolos a las

* Reorientacidn de los programas, adapta
* Se logra atender a mas de 50 mil personas

Red ambulatoria

Chacao cuenta con una red de nueve ambulatorios,
ocho de ellos laboran de lunes a viernes de 8:00 a. m. a
4:00 p. m. y ofrecen consulta de medicina especializa-
day servicios de Rx y laboratorio. La otra sede, ubicada
en El Rosal, labora las 24 horas, brindando ademas ser-
vicios de emergencia, los 7 dias de la semana.

RED DE
AMBULATORIOS
¢ Ambulatorio EI
Rosal « Ambulatorio de
+ Ambulatorio de Bello Campo
Altamira
+ Ambulatorio de ¢ Ambulatorio de
Chacao Bucaral
. Centro de . Centro de
especialidades los Especialidades
Palos Grandes Quirurgicas
(CELPG), (Viseteca)
Ambulatorio de = Ambulatorio del
Altamira Bosque
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Esta red atiende no solo a los chacaoenses. Un gran
porcentaje de pacientes recibidos (alrededor del 90%),
proviene de otros municipios del estado Miranda, del
Distrito Capital, e incluso de La Guaira.

Para el ano 2020, el niimero de atenciones en materia
de salud continué creciendo, ya no solo en la red de
ambulatorios, sino directamente en los domicilios de
los vecinos, o en la calle.

70.000 ATENCIONES 148 ATENCIONES
EN LA SEDE DEL DE CALLE
AMBULATORIO DE EL
ROSAL 668 ATENCIONES
DOMICILIARIAS
16.000 EN RESTO DE
LOS AMBULATORIOS 1.210 TRASLADOS
DE EMERGENCIA

2.136 EXAMENES DE 2.495 ATENCIONES
LABORATORIO DE TELEMEDICINA

1351 EXAMENES DE 6.000 ATENCIONES
RADIOLOGIA DE LA UNIDAD

VETERINARIA, A
4.000 CITOLOGIAS MASCOTAS Y

EN CONSULTA ANIMALES
GINECOLOGICA COMUNITARIOS

Asi mismo, con el apoyo de la empresa privada y la
sociedad civil, se logré recuperar y remodelar dos
quiréfanos en el primer semestre del afio 2021, con
cuatro salas de recuperacién, una torre de laparosco-
pia, dos cubiculos para el monitoreo constante del
paciente cuando salga del 4drea quirtrgica, un vestua-
rio del personal médico y de enfermerfa, recepcién, y
drea de preanestesia. Un total de cinco cirugias diarias
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pueden realizarse en estas instalaciones, ubicadas en
Bello Campo.

También hay que destacar la reinauguracién del Am-
bulatorio Altamira, para la atencién de més de 3.000
personas por mes, en donde se ofrecen consultas en
diversas especialidades médicas, como: pediatria, me-
dicina interna, psiquiatria, psicologfa infantil y de
adultos, inmunologia, medicina general, ginecologia

y obstetricia.

%/W{\ s /

Reinauguracién de drea quirtirgica del ambulatorio

Bello Campo (Imagen cortesia de la Alcaldia de Chacao)

COVID-19

Afrontar el virus ha sido sin duda un enorme reto
para la alcaldia de Chacao, pero ha servido para de-
mostrar que unidos se puede lograr los objetivos pro-
puestos. Paliar los efectos adversos de la pandemia,
ha sido posible con el trabajo no solo del equipo de
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la alcaldia, sino también de todos los vecinos, quienes
han respondido positivamente al llamado de trabajo
en conjunto. En este sentido, la alcaldia de Chacao, a
pesar de la limitacién de recursos, ha podido atender
las emergencias con apoyo y solidaridad, trabajando
arduamente con creatividad, fuerza y resiliencia.

EL COVID es una enfermedad
que llegd para quedarse y tene-
mos que acostumbrarnos a vivir
con ella y continuar con nuestra
vida. Hay otras enfermedades
antes las cuales tenemos que es-
tar alertas
Dr. Luis Giménez

Con esta afirmacién hecha por el director de Gestién
Médica, doctor Luis Giménez, se debe entender que
no se debe bajar la guardia ante otras enfermedades
y amenazas en temas de salud. En este sentido, la al-
caldfa sigue haciendo su trabajo en aquellas dreas que
siguen requiriendo atencién y accién.

A pesar de la limitacion
de recursos, la alcaldia de
Chacao ha podido atender
las emergencias con apoyo
y solidaridad, trabajando
arduamente con creatividad,
fuerza y resiliencia.
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En la unién estd la fuerza

La Alcaldia de Chacao ha afrontado la pandemia
con el plan Unidos por Chacao, lanzado en el mes
de julio de 2020, que tiene como objetivo la pre-
vencién del COVID-19 y que lleva adelante el go-
bierno municipal, en un trabajo conjunto de Salud
Chacao, Proteccién Civil, Polichacao y las direccio-
nes de Desarrollo Social y Seguridad Ciudadana, en
alianza con 750 juntas de condominios y las asocia-
ciones de vecinos, asi como consejos comunales, or-
ganizaciones sin fines de lucro, la empresa privada,
artistas, gremios profesionales, comerciantes y otros
actores que forman parte de Chacao. Este plan prio-
riza el apoyo y atencién a la poblacién mds vulne-
rable, es decir, a los adultos mayores y aquellos que
sufren enfermedades de riesgo.

A través de esta iniciativa se ha logrado entregar
de forma gratuita mds de 60 mil tapabocas a los
vecinos y visitantes del municipio, mds de 40 mil
platos de comida procesada a personas en situa-
cién de vulnerabilidad, mas de 7.000 envases con
gel anti bacterial en los condominios, y se han
realizado mds de 50 mil jornadas integrales de
desinfeccidon en calles, edificios, plazas, escuelas
municipales, entes de la alcaldia, institutos auté-
nomos y locales comerciales.

Cabe destacar que como respuesta ante las ur-
gencias generadas por la pandemia, como lo es
la necesidad de contar con el servicio de agua
para la debida higiene que amerita la contin-
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gencia, se han concebido soluciones para que
los vecinos cuenten con este servicio en sus vi-
viendas, con la entrega de pozos profundos a las
asociaciones de vecinos, ademds de una red de
camiones cisterna que proveen de agua algunas
zonas del municipio.

Asi mismo, un sistema inmune y defensas fuertes
son necesarios para confrontar el virus. En este sen-
tido, a través de la Direccién de Desarrollo Social,
se han otorgado semanalmente platos de comida,
como apoyo nutricional para garantizar que la po-
blacién vulnerable, cuente tanto con medicamen-
tos como con una dieta balanceada, que incluye
proteina animal y vegetal (carne, pescado, granos
y carbohidratos), todo esto gracias a la solidaridad
de aliados de la empresa privada y del Mercado
Municipal de Chacao.

Por su parte, el equipo de Proteccién Civil se
ha encargado de realizar las desinfecciones entre
edificios residenciales, plazas, parques, escuelas,
iglesias, mercados, centros comerciales y oficinas
publicas del municipio, para la prevencién del co-
ronavirus, ya que el objetivo es continuar siendo
un municipio con baja incidencia de contagio,
meta que se estd logrando por la comunicacién
permanente en los chats compuestos por mds de
40 mil vecinos.
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Proteccién Civil se ha encargado de realizar las desinfecciones entre

edificios residenciales (Imagen cortesia de la Alcaldia de Chacao)

Innovando en salud

Si algo caracteriza a la alcaldia de Chacao, es el cardc-
ter innovador que le imprime a su gestién. Son varias
las férmulas de este tipo que se han puesto en marcha.
Por ejemplo, para poder acceder a los servicios que
ofrece Salud Chacao, la alcaldia ha implementado el
Registro de Salud Municipal Chacao, una novedosa
iniciativa a través de la cual los vecinos registrados ob-
tendrdn la Tarjeta Vecinal Soy Chacao, un pasaporte
de acceso a todos los servicios de Salud Chacao y de
todas las dependencias municipales.

St algo caracteriza a la alcaldia de
Chacao es el caracter innovador
que le imprime a su gestion
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Con este registro se obtiene una data que permiti-
rd determinar las prioridades en materia de atencién
médica, y generar soluciones eficaces para brindar
atencién primaria en salud, a través de alianzas con la
empresa privada, a los residentes de la jurisdiccién. El
objetivo es que progresivamente se pueda activar una

serie de mecanismos automatizados para brindar un

e -
Benchciarios de Tarjeta Vecinal Soy Chacao
(Imagen cortesia dé¢ la Alcaldia de’Chacao)
Salud Chacao ha conseguido gestionar de esta manera
tanto atenciones en la calle como domiciliarias, traslados
de emergencia en ambulancias, exdmenes de laborato-
rio, asistencia médica a través de telemedicina, eximenes
de radiologfa, asi como atenci6n de la unidad de veteri-
naria a mascotas y animales comunitarios.

Asi mismo, se puso a disposicién de todos los vecinos

de Chacao, un portal de servicios municipales www.
tuvecinoweb.com, una ventana virtual que ofrece
servicios y beneficios, desde la alcaldfa, para los re-
sidentes de la localidad. Desde esta plataforma, los
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vecinos pueden registrar sus datos de forma sencilla,
y obtener la Tarjeta Vecinal Soy Chacao.

Algo mds de 10.000 chacaoenses ya se han registrado
en esa plataforma. De esta manera, los vecinos del
municipio podrdn agendar consultas de 17 especia-
lidades médicas en el ambulatorio de su preferencia.

E A
SALUD S sy

CHACAO

/AGENDA TU CITA
MEDICA EN LiNEA!

DESDE: 19/07/2021

https://www.tuvecinoweb.com/chacao/

Aquellas personas que no cuenten con la Tarjeta SOYCHACAO deberdn
asistir al ambulatorio mds cercano y solicitar su cita.

.
SALUD  ‘ieq
CHACAO Z4™°

ESPECIALIDADES DISPONIBLES:

- Cirugia general - Psicologia

- Cirugia pldstica - Psiquiatria

- Ecosonografia - Traumatologia

- Fisiatria - Pediatria

- Urologia - Medicina interna

- Inmunologia - Neuropediatria

- Mastologia - Neumopediatria

- Otorrinolaringologia - Oftalmologia

- Odontologia - Ginecologia y Obstetricia
- Nutricion - Radiologia

AMBULATORIOS: """

Ambulatorio de Altamira, Centro de Especialidades
Los Palos Grandes, Ambulatorio Bello Campo, Visiteca.

©)

Aquellas personas que no cuenten con la Tarjeta i A
SOYCHACAO deberan asistir al ambulatorio Horario: Lunes a Viernes

mds cercano y solicitar su cita. 8:00am a 500Pm

(c
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Es también menester mencionar la entrega de 300
dispositivos de TeleSalud Chacao, que hace las veces
de «botén de emergencia» y que ha sido distribuido
entre la poblacién vulnerable del municipio. Este dis-
positivo es muy util para atender los casos de emer-
gencia entre la poblacién vulnerable, ya que permite
una respuesta inmediata por parte de Salud Chacao,

luego de ser activado por el usuario del mismo.

Vecinos reciben los dispositivos de Tele Salud Chacao

(Imagen cortesia de la Alcaldia de Chacao)

Por ltimo, Salud Chacao cuenta con un servicio de
atencion telefénica, que maneja un estricto y detalla-
do protocolo para la atencién telefénica de los vecinos
que presenten sintomatologia propia del COVID-19,
o de otras enfermedades. De esta manera, se puede
recopilar informacién, orientar al vecino, o canalizar
una actuacién de Salud Chacao.
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Unidad veterinaria

Chacao es un municipio donde existe una gran co-
munidad de mascotas, formando parte de la gran
familia chacaoense. Salud Chacao tiene una unidad

veterinaria para atenderlas, y solo en el ano 2020 fue-
ron procesadas 6.000 atenciones. De igual manera, y
para un mejor control, la alcaldia entrega una placa
de identidad, con los datos del duenio y de la mascota.

Las mascotas del municipio son identificadas e incorporadas en el

Registro de Salud Municipal

Todos estos programas son la evidencia de que cuan-
do se trabaja con voluntad y vocacién innovadora,
se puede ser exitoso. Ofrecerle a los chacaoenses un
servicio de salud de calidad, es ofrecerles esperanza.
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CAPITULO 7:
CULTURA
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La cultura de una nacion reside en los corazones
y en el alma de su gente.

Mahatma Gandhi.
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Héctor Quintero tiene 38 afnos y vive en El Pedre-
gal. Su rutina es algo repetitiva: se levanta tem-
prano en la mafana para alistar a sus hijos que van
al colegio, tomar el transporte publico, ir a su tra-
bajo, cumplir con sus obligaciones, ir al mercado,
preparar la cena, ayudar con las tareas de la escuela
y del hogar, pagar deudas y servicios, y en la noche,
irse a la cama para que, al siguiente dia, se reinicie
esa especie de ciclo infinito.

Dentro de esa dindmica, Héctor se convierte en
un ser anénimo que, mds alld de ciertos afectos
y amistades, puede no vincularse con su entorno
y su realidad. Sin embargo, siempre hay algo que
lo termina conectando a su medio ambiente, a su
ciudad, a sus conciudadanos y a su pais. Son los
valores, las costumbres y la historia en comun,
eso que define a la cultura, que termina dan-
do sentido de comunidad, que la fortalece, y la
apuntala como un pegamento.

La promocién de la cultura desde el dmbito del
poder local, es importante por varios motivos:
puede contribuir directamente al logro de una
ciudad mds segura y sostenible, a fomentar la
generaciéon de empleo, y al crecimiento econé-
mico, y a afianzar el sentido de pertenencia e
identidad ciudadana.

LLa promocioén de la cultura
puede contribuir directamente
al logro de una ciudad mas
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segura y sostenible, a fomentar
la generacion de empleo y
al crecimiento econémico,
y a afianzar el sentido de
pertenencia e identidad
ciudadana.

La cultura es un elemento que juega un papel en la
consecucion de los objetivos de gestién que se plantea
el poder local, siendo un elemento transversal a todos
ellos. Es por esto que, como plantea Jyoti Hosagrabar,
directora del World Heritage Center de la UNESCO,
el patrimonio cultural, bien sea material o inmaterial,
asi como la creatividad, «son recursos que se deben
gestionar y proteger cuidadosamente» (2017).

Turismo cultural

Grandes ciudades del mundo, como Paris, Roma, o
Barcelona, tienen en su patrimonio cultural, arqui-
tectdnico e histérico, la principal baza para el desa-
rrollo de la industria turistica, que atrajo millones
de personas cada afo, en tiempos preCOVID-19.
Para el ano 2017, el turismo cultural representaba
el 40% del turismo mundial (Hosagrahar). Pero este
fenémeno no es algo exclusivo de Europa o del lla-
mado primer mundo. Paises como Perti, Guatemala
y México, por ejemplo, han sabido sacarle provecho
econdmico a su patrimonio cultural, estrechamente
relacionado al legado y reminiscencias de las gran-
des culturas precolombinas.
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Lamentablemente, la pandemia mundial, con todas
las limitaciones que impone por obvias razones de
salud, ha hecho que el turistico sea uno de los secto-
res econémicos mds afectados. Sin embargo, no hay
dudas de la importancia que tendrd el turismo en la
recuperaciéon econémica global y dentro de este, el
turismo cultural.

La cultura y el turismo en Chacao

Cultura Chacao es el ente encargado de llevar ade-
lante la gestién municipal de la cultura y el turismo,
sectores muy importantes para el desarrollo y bienes-
tar de la localidad.

Desde el inicio de la gestién del alcalde Duque, el
tratamiento en esta materia ha sido de especial im-
portancia, y se ha orientado hacia la bisqueda de la
interaccién entre el gobierno municipal, ciudadanos
y empresa privada, inclinindose por el turismo urba-
no y cultural, sobre la base del patrimonio arquitec-
ténico, gastronémico e inmaterial.

La cultura y el turismo han
sido de especial importancia
en esta gestion, la cual se ha

orientado hacia la busqueda de
la interaccion entre el gobierno
municipal, ciudadanos y empresa
privada.
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Modelo de gestién participativa

Chacaoenses

J\.

Empresa privada

Gobiernc municipal

La gestién cultural del municipio Chacao pretende
resguardar las tradiciones y consolidar la identidad
de la localidad. Hay varios hitos que han marcado
el quehacer cultural en Chacao. Por ejemplo, en el
ano 2019 se dio inicio al Gran Proyecto de Recupera-
cién del Patrimonio Artistico-Monumental de Carlos
Cruz-Diez, con el rescate de los pasos peatonales di-
sefilados por el Maestro Cruz Diez para La Castellana
y Centro Cultural Chacao, acompanado de concier-
tos, exposiciones, ciclo de proyecciones, charlas y re-
corridos guiados, lo que fue denominado la semana
Cruz-Diez, con la participacién de las Embajadas de
Francia y Espafna y la Fundacién Cruz-Diez, la Uni-
versidad Simén Bolivar, Facultad de Arquitectura y
Urbanismo de la UCV, y la empresa privada.

De igual manera, se han puesto en marcha un nime-
ro importante de programas y actividades permanen-
tes que contribuyen a la difusién de la cultura en todo
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el municipio. Dentro de ese grupo de tradiciones y
programas, debemos destacar los siguientes:

La Bajada de los Palmeros/Palma Bendita. Esta es
una tradicién de mds de 200 anos, en la que un grupo
de recolectores de palma, conocidos como «palme-
ros», en los dias previos a la Semana Santa y luego de
recibir una bendicién en una ceremonia religiosa, se
internan en el monte, donde pasardn varias noches
recolectando las hojas, que serdn distribuidas a los fe-
ligreses el Domingo de Ramos. Ademads de cortar las
hojas de palma, reparan los senderos, podan y plan-

tan nuevos drboles para proteger el ecosistema.

¢ - -
Palmeros preparados para los rituales de Semana Santa.
(Imagen cortesta de la alcaldia de Chacao).

Esta hermosa y muy espiritual tradicién recibié en el
ano 2019 el Certificado de la Organizacién de las Na-
ciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cul-
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tura (Unesco), como Patrimonio Cultural Inmaterial
de la Humanidad. Este importante reconocimiento
ratifica el valor de esta tradicién chacaoense, que pro-
mueve no solo la fe religiosa, sino también el valor de
la ciudadania y el cuidado del medio ambiente.

Procesién de palmeros. (Imagen cortesia de la alcaldia de Chacao).

Esta hermosa y muy espiritual
tradicion recibio en el afio 2019
el Certificado de la Organizacion
de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (Unesco), como
Patrimonio Cultural Inmaterial
de la Humanidad.

La Alcaldia de Chacao ha prestado todo el apoyo

que necesitan los palmeros para mantener viva esta
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tradicién, incluso en tiempos dificiles como los que
plantea el COVID-19, adaptindola a las normas de

bioseguridad correspondientes.
AW

Nocturneando. Es una de las actividades culturales
de la Alcaldia de Chacao mds exitosa. Consiste en la
puesta en marcha de un circuito de arte, con varias de
sus formas de expresién, y con la participacién activa
de los comerciantes del municipio, contando con la
presencia de organismos municipales de seguridad y
salud. Se realizan cuatro ediciones de este circuito
en distintas zonas del municipio. Su objetivo es re-
cuperar el espacio publico para el ejercicio pleno y el
disfrute de la ciudadanfa.
Sala Cabrujas. Esta sala de teatro es un icono de
Chacao. Durante los afios 2018 y 2019 fue anfitriona
de importantes obras de teatro, ademds de talleres y
cursos relacionados al arte de las tablas. También ha
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acogido foros para discutir temas de interés publico.
A pesar de la pandemia, la Sala Cabrujas ha seguido
realizando actividades, de la mano de Cultura Cha-
cao y en alianza con otras instituciones, con el fin de
promocionar la cultura, siempre con las medidas de
bioseguridad pertinentes.

Cine. Se celebra el dia del Cine Nacional con la No-
che del Cine en Chacao, con cinco estaciones simul-
tineas en todo el municipio, en donde se proyectan
peliculas y documentales nacionales en la Sala Cabru-
jas, Sala Experimental Raul Delgado Estévez, Plaza
Los Palos Grandes, y la Plaza Brién de Chacaito.
También se lleva a cabo el Cine Mévil, en las Plazas
Altamira, Bolivar y Los Palos Grandes, en alianza con
embajadas y los diversos festivales que son organiza-
dos anualmente.

Chacao Gastronémico. En esta actividad participan
reconocidos emprendedores del mundo de la culina-
ria, y aliados creativos como los food trucks.

Otras actividades realizadas por Cultura Chacao para
destacar, fueron la Celebracién del Aniversario Nro.
452 de Santiago de Ledn de Caracas, en la Plaza Boli-
var de Chacao, y obras de teatro llevadas a la calle, en
las Plazas Bolivar y Los Palos Grandes.

La cultura en pandemia

La abundante actividad cultural impulsada por la Al-
caldia de Chacao se vio disminuida, como casi todas
en el pais, a partir del decreto del estado de alarma
para atender la emergencia sanitaria, de marzo de
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2020. Sin embargo, con las medidas de bioseguridad
de por medio, se ha replanteado la manera de llevar
a cabo todos los programas y actividades correspon-
dientes a esta drea:

Dia Internacional del Libro. Esta nueva etapa se
inici6 con la celebracién del Dia Internacional del Li-
bro, publicando en las redes sociales de Cultura Cha-
cao un listado de 210 libros, para que los chacaoenses
eligieran un libro+obsequio, que posteriormente serfa
llevado hasta la puerta de su casa. El éxito de la pri-
mera edicién en el afio 2020 motivé a su repeticién
en el ano 2021, esta vez acompanado de una rosa, por
el Dia de San Jordi.

Cultura Chacao Delivery. Si los vecinos no pueden
salir, por razones del confinamiento, entonces la cul-
tura se traslada a su comunidad. Conciertos y espec-
ticulos para los méds pequenos, llevados en vehiculos
descubiertos, en horas de la tarde y noche, para que
los vecinos los disfruten desde las ventanas de su casa.

La ([i)an emia no ha sido obstdculo para llevar a cabo las
actividades culturales. (Imagen cortesia de la alcaldia de Chacao).
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Cine Balcén. Esta actividad se desplegé en dife-
rentes zonas del municipio, para que los vecinos
pudieran disfrutar de buen cine, desde sus hoga-
res, con peliculas proyectadas en las paredes o en
la gran pantalla.

Réplica de la obra del artista EDO, elaborada por el artista
Leonel Gonzilez (Imagen cortesia de la alcaldia de Chacao)

Murales urbanos. El movimiento cultural Los Pa-
los Grandes de Noche, con el apoyo de la Alcaldia
de Chacao, impulsé la realizacién de un mural en
honor a la beatificacién del Dr. José Gregorio Her-
ndndez, pintado por el artista Leonel Gonzidlez, ré-
plica de la obra del artista EDO, y que se une a los

ya existentes en varias zonas del municipio.
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Homenaje al maéstro Oswaldo Subero, Los Palos Grandes.
(Imagen cortesia de la alcaldia de Chacao).

Dentro de esta linea de trabajo, se puede inscribir el ho-

menaje que se le hizo al maestro Oswaldo Subero, con

la inauguracién de un mural en Los Palos Grandes reali-

zado por artistas y vecinos, con el apoyo del movimiento

cultural Los Palos Grandes de Noche y Cultura Chacao.
‘ | B : ' e /b

]

Arquitour. (Imagen cortesia de la alcaldia de Chacao).
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Con la flexibilizacién de la cuarentena, se ha tratado de
regresar a la realizacién de eventos presenciales de manera
progresiva. A modo de resumen, recogemos en el siguiente
cuadro algunos programas que se han ejecutado, para lle-
varle la cultura a los chacaoenses y visitantes de otras zonas
de la capital y el pais, durante el duro periodo de pandemia.

Programas culturales

= Plazas y espacios abiertos

*Talleres y cursos de Cine, teatro .
\ ‘ 4 = Sala Cabrujas

canto. Obras de teatro.

*Plazas Miranday Don

Bosco

*Municipio

*ChacaoGastrondmico
sArquitourChacao

*ConciertoNavidefio *Plaza Bolivar de Chacao

= Rutas Fotograficas * Murales de Chacao

Tampoco se ha detenido la promocién del turismo,
que va de la mano con la actividad cultural. Los pro-
gramas que siguen en pie son, entre otros:

Programas de Turismo

*Capacitacion de *Modelismo Naval
Guias Turisticos Recreativo

*Formacidn en el drea +Patrimonio Grafico del
de fotografia Municipio

-lFormacién en el . +Circuitos de Arte
area de Patrimonio Urbano Autoguiados (QR)
*Arte Urbano de Chacao *Disefio y Elaboracion

de Guia Turistica virtual

*Turismo Sostenible
. «Eco-Turismo (observacién *Bici-rutas
de aves, identificacion de

flora, senderismo)
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La Alcaldia de Chacao no descansa en su empeno en
mejorar la condicién de vida de sus ciudadanos y esto
implica, no solo la calidad de los servicios publicos,
sino también ofrecer espacios para que Héctor Quin-
tero y todos los vecinos del municipio, puedan acce-
der al entretenimiento y el disfrute del arte, teatro,
cine, y sobre todo, impregnarse de las tradiciones e
identidad del municipio.

No hay barreras cuando existe un interés auténtico
para trabajar por la comunidad.
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CAPITULO 8:
DEPORTES
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El deporte tiene el poder de transformar el mundo.
Nelson Mandela
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Era los finales de la década de los 80s del siglo XX.
En las calles de una urbanizacién de Chacao, una
mujer trata de ensefarle como manejar bicicleta a
su hijo de 4 anos, pero este no hace méds que caer-
se, a pesar de las ruedas de seguridad, puestas en
la parte de atrds del pequefio vehiculo. El nifo,
decepcionado y molesto al mismo tiempo, decide
no intentarlo de nuevo.
Durante anos odié las bicicletas; pero el nifo cre-
ci6 y se convirti6 en adolescente, viendo cémo sus
amigos montaban bici y se divertian, mientras ¢él
se quedaba solo y aburrido. Pero no se resigné a
esa situacién y decidié aprender por su cuenta y,
luego de un tiempo, con una determinacién que
serfa santo y sefia de su personalidad, aprendid, y
ya mds nunca se aburrirfa. Era parte de la pandilla
de muchachos que improvisaban rampas para sal-
tar, y que paseaban por la Plaza Bolivar de Chacao
y la Plaza Altamira, saltando escaleras y realizando
cualquier pirueta posible.
Poco a poco, ese muchacho descubriria su verdadera
vocacion, el BMX Free Style, pero Caracas no le ofrecia
espacios adecuados para practicar adecuadamente. A
los 16 afos parte hacia Argentina con sus padres, y en
ese pais trata de desarrollarse en la disciplina que tan-
to le gustaba. Luego de muchos intentos y esfuerzos,
se va a Estados Unidos (EE.UU.), donde finalmente
consigue el apoyo necesario para convertirse en una
figura mundial del BMX Free Style, siendo ganador de
varios torneos internacionales, de una medalla de oro
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en los Juegos Panamericanos de 2019, y una medalla
de plata en los Juegos Olimpicos de Tokyo, siempre
representando a Venezuela.

Ese nifo de 4 afios que se cafa de la bicicleta repeti-
damente, era Daniel Dhers, uno de los atletas mds
importantes de la historia del deporte venezolano.

La importancia del deporte

El deporte es una de las actividades que mayor poten-
cial tiene, no solo desde el punto de vista de la salud
fisica y mental del individuo, sino como herramienta
de transformacién social. Su papel es crucial, ya que
promueve la integracién social y el desarrollo econé-
mico, y ayuda a promover valores e ideales como la
paz, la solidaridad, la tolerancia y la justicia.

El rol del deporte dentro de la nueva agenda de desa-
rrollo sostenible 2030 es determinante, ya que atra-
viesa de forma transversal varios de sus objetivos,ha-
ciéndolo un valioso aliado para su consecucién. Entre
dichos objetivos podemos mencionar:

Objetivo 1ero.- Fin de la Pobreza:

Puede ser un vehiculo para forjar la disciplina y habilida-
des practicas, necesarias para el rigor laboral. Asimismo,
personas en estado de vulnerabilidad se pueden conectar
a redes de apoyo a través de programas deportivos.

Objetivo 3ero.- Salud y Bienestar:

Es indudable los efectos positivos que tiene el deporte
en la salud, ya que promueve estilos de vida saluda-
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bles, y aborda el problema de la inactividad fisica, la
cual estd asociada con padecimientos como enferme-
dades cardiovasculares, depresién y diabetes.

Objetivo 4to.- Educacién de Calidad:

Ademads de la influencia positiva en el desarrollo de
las competencias psicomotrices, y el desarrollo fisico
y mental de los estudiantes, los programas deportivos
pueden atraer a nifos y jévenes que se encuentran por
fuera del sistema escolar, con el fin de brindar infor-
macién y herramientas practicas para su desarrollo.

Objetivo 11ero.- Ciudades y Comunidades Sostenibles:
Igualmente, puede ser factor de transformacién urba-
nistica, si se hace un uso apropiado del espacio puabli-
co para el beneficio y disfrute de los vecinos.

Objetivo 16to.- Paz, justicia e instituciones sélidas:
En sociedades que experimentan conflicto, el deporte
puede conducir a la interaccién y el didlogo entre co-
munidades o sectores divididos.

El deporte como derecho
Los anteriores son ejemplos de cémo el deporte pue-
de impactar el quehacer cultural, social y econémico
de una sociedad, conduciéndola a su desarrollo. Por
esta razén, junto a la educacién, es uno de los pilares
fundamentales del gobierno de Chacao, que lo con-
cibe como un derecho de los vecinos, tal y como lo
establece la CRBV en su articulo 111:
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<Todas las personas tienen derecho al
deporte y a kK recreacion como
vida individual y colectiva. B Estado
asumira el deporte y la recreacion como
politica de educacion y salud publica y
garantizara los recusos para su
pPromocion.

La educacion fisica y el deporte cumplen
un papel funcdamental en ka formacion
integral de la ninez y adolescencia. Su
ensefianza es obligatoria en todos los
niveles de la educacion publica y privacia
hasta el ciclo diversificado, con kas
excepciones cue establezca laley>

o

Entre los principales logros que ha alcanzado la alcal-
dia de Chacao a través de su Direccién de Deportes,
se cuentan el incentivar la participacién ciudadana y
la recuperacién y mantenimiento de las instalaciones
y plataformas, para garantizar que los vecinos puedan
contar con ese derecho. Para ello se han realizado una
serie de acciones como la organizacién de actividades
y eventos, desde las diferentes escuelas que forman
parte de la Direccién de Deportes:

e Circuito Chacao Fitness

e Escuela de Futbol Sala Chacao

e FEscuela de Gimnasia Ritmica
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e Sala de miquina
e Escuela de Voleibol
e Escuela de Tae Kwon Do

e Escuela de Baloncesto

Entre los principales objetivos
que la alcaldia de Chacao
ha alcanzado a través de

su Direccion de Deportes,
se cuentan incentivar la
participacion ciudadana y la
recuperacion y mantenimiento
de las instalaciones y
plataformas, para garantizar que
los vecinos puedan contar con
ese derecho.

Espacios deportivos de referencia nacional
Una de las instalaciones deportivas mds importan-
tes del municipio es el Centro Deportivo Eugenio
Mendoza. Conocido también como el Polidepor-
tivo Eugenio Mendoza, fue inaugurado en el 2006;
la Fundacién Centro Eugenio Mendoza (FCEM) lo
administra, con el apoyo de la empresa privada y or-
ganizaciones no gubernamentales, haciendo posible
un espacio que ofrece la oportunidad para la prictica
deportiva y el desarrollo de la salud fisica, de jévenes
y adultos que habitan en el municipio Chacao y de
otros municipios de la zona metropolitana de Caracas
y el estado Miranda.
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Estd equipado con canchas de tenis, piscina se-
miolimpica, gimnasio, cancha de basquetbol,
fatbol de salén, voleibol, sala de tackwondo, aula
virtual, cafetin, dreas verdes y un amplio espacio
para quienes practican yoga, todas con entrena-
dores de primera linea, responsables de dirigir a
los deportistas en sus disciplinas y a usuarios del
centro para que reciban las orientaciones apro-
piadas. Adicionalmente alberga a jévenes de la
Orquesta Sinfénica de Chacao, que se ven bene-
ficiados, ya que realizan actividades deportivas
en este centro.

La gerencia de la FCEM ha puesto a disposicién
de los usuarios la plataforma tecnolégica Eugenio
2.0, disenada para que los residentes de Chacao
y fordneos a través de la misma puedan conocer,
participar y estar informados de todos los servicios
que ofrece el centro, sin la necesidad de moverse de
sus hogares.

- -

P
\ FUNDACION CENTRO
EUGENIO MENDOZA

# JrabajafidoxChacac.

efundacioncdem  egustavoduquesaez ealcaldiachaca

Imagen cortesia de la alcaldia de Chacao
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Otro de los espacios insignia del municipio es la
Cancha Litigo Chdvez, en donde se lleva a cabo
gran parte de las actividades organizadas por la
Direccién de Deportes, como el Torneo de Balon-
cesto Super 4,la ruta del voleibol en el marco de la
Semana de la Juventud, circuitos fitness o torneos

de futbol de salén.

Cancha Litigo Chdvez (Imagen cortesia de la alcaldia de Chacao)

Asimismo, instalaciones como el Gimnasio Vertical,
La Convivencia, Alcides Zorrilla, el Parque Pedro
Centeno Vallenilla, La Floresta, el Alejandro Hum-
boldt, sirven como escenario para la realizacién de
diferentes actividades deportivas.
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Gimnasio Vertical (Imagen cortesia de la alcaldia de Chacao)

Un municipio de campeones

Cabe destacar que durante la gestién fue reinaugura-
do el parque de deportes extremos, renombrado Par-
que de Deportes Extremos Daniel Dhers, en honor al
medallista olimpico de BMX estilo libre y vecino del
municipio, quien al respecto expresd: «Se siente in-
creible porque es algo que nunca en la vida imaginé.
Cuando yo comencé a practicar BMX no habia un
parque aqui en Chacao. Luego, a los 10 anos, abren
el Parque de Deportes Extremos, y que hoy lleve mi
nombre es algo increible, porque te da como cierta
importancia y reconocimiento dentro del deporte»
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(El Nacional, 2021). En la ceremonia también estu-
vieron presentes el karateca Antonio Diaz y el pesista
Keydomar Vallenilla, quienes junto con Dhers fueron
reconocidos con la condecoracién Comunidad Cha-
cao en su segunda clase, por su trayectoria y contri-

buciones al deporte.

Reinauguracién del parque extremo “Daniel Dhers”
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Desde la alcaldia se realizan grandes esfuerzos para
lograr que las personas que practican alguna disci-
plina en el municipio, consigan obtener éxito en
sus actividades, y que muchos de ellos llenen de
alegria a los chacaoenses al lograr premiaciones y
reconocimientos.

Por ejemplo, en la disciplina de gimnasia ritmica, des-
tacan Luciana Caraballo, categoria AC3, y Samantha
Rojas, categoria AC4, quienes representardn a Vene-
zuela en el Torneo Futuros Talentos de Gimnasia Rit-
mica, y Campamento UPAG, en Santa Cruz de la
Sierra, Bolivia, en el mes de diciembre del ano 2021.

Desde la alcaldia se realizan
grandes esfuerzos para lograr
que las personas que practican

alguna disciplina en el municipio,
consigan obtener éxito en sus
actividades.
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La gimnasia ritmica, como otros deportes, encuentran su espacio

en el municipio Chacao
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Por su parte, la seleccién de baloncesto Chacao resul-
t6 campeona invicta del Final Four Estadal U17, lo
cual evidencia que con disciplina, constancia y com-
promiso, no hay metas que no puedan alcanzarse.
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La selecciéon de baloncesto Chacao resulté campeona invicta

del Final Four Estadal U17

Logros como estos son los motores que impulsan el
trabajo arduo, inversién y apoyo no solo de los atle-
tas, sino de los entrenadores y de todo el personal que
hace posible las acciones que se plantean para el logro
de los objetivos.

Chacao: deporte en tiempos de cuarentena

Reinventarse ante la adversidad, ha sido la estrategia
con la que la alcaldia de Chacao ha podido salir ade-
lante, y convertirse en una gestién exitosa y digna de
imitar. El confinamiento ha sido una oportunidad de
demostrar las cosas que se pueden hacer, y cudn lejos
se puede llegar, con creatividad e iniciativa, a pesar
de las limitaciones y restricciones que han impues-
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to la pandemia y la crisis econémica. Tanto nuestro
cuerpo como nuestra mente, son los que han sentido
dicho impacto de una manera mis directa.

Por eso la gestién decidi6é dar un paso adelante, eje-
cutando medidas pioneras que contribuyen a la ejer-
citacién fisica y mental, disenando actividades que se
pueden hacer desde el hogar. Para ello la direccién de
Deportes de la Alcaldia creé un grupo de WhatsApp
titulado «De mi Casa a tu Casa», en donde se asignan
actividades y retos a través de videos y/o video-llama-
das, para las distintas categorias, con el objetivo de
tener a los atletas y participantes activos, obteniendo
resultados satisfactorios, asi como a toda la familia
a través de clases y rutinas de ejercicios transmitidas
por plataformas virtuales.

Entre dichas actividades destacan el torneo vir-
tual de Taekwondo Jidokwan TKD Chacao, en
el que participaron 32 atletas de la escuela mu-
nicipal, asi como los diferentes torneos virtua-
les y charlas organizadas, con el apoyo de la
Organizacién Venezolana de Artes Marciales, con el
objetivo de homenajear a los distintos campeones de
artes marciales de Venezuela, con la participacién de
entrenadores y atletas de TKD CHACAO, como la
charla motivacional «Siguiendo Huellas de mi Exito»,
dirigida por el dos veces campeén mundial y malti-
ple medallista en competencias internacionales, An-
tonio Diaz, récord Guinness y clasificado a los Juegos

Olimpicos TOKIO 2020.
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Reinventarse ante la adversidad,

ha sido la estrategia con la que
la alcaldia de Chacao ha podido
salir adelante y convertirse en una
gestion exitosa y digna de imitar.

Promoviendo la movilidad sustentable
El compromiso es seguir construyendo un municipio
moderno en donde sus habitantes y visitantes sien-
tan que si se puede lograr gobernar con eficiencia, en
conjunto con un gran equipo de servidores publicos,
y garantizar que los recursos sean bien invertidos en
beneficio de los chacaoenses.
En este sentido, la alcaldia del municipio Chacao
procurando fomentar la movilidad sustentable, desde
la Direccién de Movilidad junto con la Direccién
de Deportes, ha iniciado la primera etapa de 14 ki-
l6metros de la demarcacién de las ciclovias, para el
uso de la bicicleta como medio de transporte, paseo
y deporte, lo que permitird a lo largo del trazado, la
interconexién de los principales polos de atraccién
de actividades residenciales, comerciales, recreativas y
laborales, para lograr un modelo de municipio soste-
nible donde la bicicleta sea protagonista.
Entre las ventajas de contar con este tipo de vias, estd el
hecho de que proporciona seguridad, minimiza el con-
gestionamiento, preserva el medio ambiente, mejora
la calidad de vida de los usuarios y evita accidentes,
ademds de ofrecer un espacio para la recreacion y el
aprovechamiento del tiempo libre, recuperar las calles
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para el encuentro ciudadano, generar valores de convi-
vencia, respeto y tolerancia, favorecer la adquisicién de
habitos de vida saludables, promover el uso de medios
alternativos de transporte sostenible, disminuir la con-
taminacién ambiental y los niveles de ruido.

Ciclovias Chacao

En Chacao seguimos trabajande
en un modelo de municipio sustentable,

de la bicicleta sea la protagonista,
un modo de transporte auténtico.

Siendo este:
@ Seguro
@ Saludable
@ Ecologico
@ Répido —]
® Divertido ti‘l‘d&‘ I
AR

L

(@ @gustavoduquesaez (©) @alcaldiachacao W @duquegustavoS W @Chacao

Mas de 2800 ninos
beneficiados con la realizacion
de los distintos torneos y
campeonatos on line de las
diferentes escuelas deportivas

A

5724 personas hicieron uso
de las instalaciones del Centro
Deportivo Eugenio Mendoza

-
e —
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VALE LA PENA
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La pérdida de prestigio de la politica es un fenéme-
no global. Solo con observar el nimero de partidos
en los parlamentos europeos o quienes gobiernan en
Latinoamérica, podemos constatar que los partidos
politicos tradicionales de esos paises han reducido su
capacidad de movilizacién e influencia en favor de
nuevos movimientos que, en muchas ocasiones, po-
nen en riesgo los valores e instituciones de la llamada
democracia liberal. La ciudadania no confia en sus
dirigentes politicos y peor atn, segin datos del La-
tinobarémetro (2018), el apoyo a la democracia en
América Latina viene declinando progresivamente
desde 2010, hasta llegar al 48% en 2018.
Este proceso ya daba sus primeras senales en Vene-
zuela a finales de la década de los 80s y principios
de los 90s del siglo pasado, e hizo posible la victoria
de Hugo Chidvez en las elecciones presidenciales de
1998, que sin duda ha marcado un antes y un des-
pués en nuestra historia reciente.
Luego de 23 anos de esa victoria electoral, la situa-
cién del pais es mucho peor y el rechazo a los parti-
dos y liderazgos politicos, que posibilit6 el fenéme-
no electoral de Hugo Chévez, es ain mds grande.
Diferentes estudios de opinién nos confirman el re-
pudio que actualmente siente la poblacién hacia los
partidos politicos y sus liderazgos. El ciudadano se
siente huérfano y enganado.
No se puede prescindir de la politica y, por lo tanto,
tampoco de los politicos. Toda sociedad moderna re-
quiere de normas e instituciones politicas que orien-
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ten la vida en comun y necesita de personas que asu-
man el rol del liderazgo. Sin embargo, luego de tantos
anos de frustraciones y desengafos, el venezolano se
siente defraudado y desesperanzado.

Se hace indispensable recuperar la confianza en la po-
litica, revindicar su ejercicio. Para ello es necesario, en
primer lugar, rescatar principios y valores que garan-
ticen un ejercicio ético y responsable de la politica,
didfano y legitimo. Pero, fundamentalmente, tener
siempre presente que la principal misién de la poli-
tica es el servicio a la comunidad, sin distinciones de
ningun tipo.

La mejor manera de reivindicar la politica es hacerlo
desde la gestién publica, aportando soluciones a los
problemas de los ciudadanos. La crisis venezolana ha
dejado en evidencia la falta de compromiso y voluntad
del liderazgo politico para resolver los grandes pro-
blemas que nos afectan como sociedad, desnudando
también una enorme incapacidad y desconocimiento
que marcan una gestién publica improvisada, poco
transparente, ineficaz e ineficiente. Con este cuadro
descrito, no podriamos culpar al venezolano comun
por rechazar al sector politico.

Recuperar la confianza en la politica es imprescindi-
ble; pero la confianza se reconstruye de a poco, no se
decreta ni surge de repente. Hay que dar pasos posi-
tivos con constancia y por el tiempo que sea necesa-
rio. Devolverle la esperanza a la ciudadania implica
ofrecer servicios publicos de calidad, gestionar los re-
cursos con transparencia e involucrar a la poblacién
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en la consecucién de las soluciones a sus problemas,
partiendo de la capacidad innovadora para enfrentar
la adversidad. Quedarse de brazos cruzados no puede
ser nunca una opcion.
Esta ha sido la apuesta de la alcaldia de Chacao, bajo
el mando de Gustavo Duque. Brindarle a los cha-
caonses una gestién publica de primera, tomando en
cuenta la voz de los vecinos, recuperando la autoesti-
ma de un municipio muy golpeado por la crisis eco-
némica y por la conflictividad politica.
A pesar de la reduccién de los ingresos regulares, de
la hiperinflacién y todas las dificultades que han con-
dicionado la gestién publica en todos los niveles, la
alcaldia de Chacao ha sabido reconducirse y reinven-
tarse, con politicas publicas innovadoras para resolver
los problemas del municipio, siendo eficiente en el
manejo de los recursos municipales.
La recaudacién de impuestos también ha sido op-
timizada, facilitando los mecanismos de pago a los
contribuyentes y en algunos casos, ofreciendo incen-
tivos a las personas naturales, como descuentos para
el pago de los impuestos de inmuebles urbanos y de
vehiculos, como el que se estableci6 en el mes de ene-
ro de 2021. De igual manera, se ha hecho un esfuerzo
importante para hacer que los procesos administrati-
vos de la alcaldia sean mds eficientes y su capacidad
de respuesta mds oportuna.
Durante el mandato del alcalde Duque ha sido muy im-
portante la participacién de los vecinos, la sociedad civil
y la empresa privada, que se han convertido en aliados
147



de la gestién municipal, en tanto beneficiarios como
principales dolientes del municipio. Y esta participacién
ciudadana ha permitido blindar la gestién de la alcaldia
de Chacao, manifestindose en iniciativas culturales y ar-
tisticas, cogestién de espacios puiblicos, apoyo financiero
o logistico por parte de la empresa privada para algunos
programas y proyectos, la coordinacién con asociaciones
de vecinos y juntas de condominio y hasta la comunica-
cién directa y fluida con vecinos, para denunciar o in-
formar sobre asuntos de interés general.

En este sentido, dado el éxito de esta férmula, en el
mes de agosto se inicié la Consulta Vecinal para el
Plan de Gobierno Chacao 2021-2025, un proceso en
el que los chacaonses participan de manera directa o
virtual, aportando y construyendo una visién com-
partida sobre el Chacao que suenan.

Estos mecanismos de participacién ciudadana se acti-
van, no como una postura politica, sino desde el mis
profundo convencimiento de que es un elemento fun-
damental para el logro de una gestién publica exitosa,
la profundizacién de la democracia y en especial, por-
que contribuye a rescatar la esperanza en la politica.
Cuando se deposita la confianza en el ciudadano y
se le convierte en coparticipe de la accién publica, se
abren las puertas del entusiasmo, del compromiso y
el trabajo bienintencionado.

Eso ha sido posible en Chacao y también puede serlo
en toda Venezuela. Para ello hay que trabajar con vo-
luntad, honestidad, entrega e imaginacién.

Vale la pena sonar una mejor ciudad y un mejor pais.
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